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Resumen

La agenda de regulacion digital de la UE: las tecnologias digitales como
impulsoras del mercado uUnico

2016 sera un afio intenso en la Comisién Europea (CE) para materializar la estrategia del Mercado Unico
digital y el Libro verde sobre servicios financieros minoristas en propuestas regulatorias concretas. La
Comisién debe aprovechar al maximo las innovaciones tecnoldgicas para superar las barreras que
obstaculizan el mercado Unico europeo.

Contratacion digital de servicios financieros: la identidad electronica como
elemento clave

Hoy en dia los consumidores tienen la posibilidad de comprar y contratar online infinidad de productos y
servicios. Esta practica, tan habitual en otros ambitos, no estd completamente extendida en los servicios
financieros. La dificultad principal se produce cuando un usuario decide iniciar una relacion comercial con
una entidad financiera a través de Internet. Para que este sencillo paso pueda llevarse a cabo es necesario
gue la regulacién permita a los bancos verificar a distancia la identidad de sus nuevos clientes. Asi pues, un
mecanismo de identidad digital fehaciente es fundamental para el completo desarrollo de los servicios
financieros online.

Uso de internet en Espafia: aproximacion generacional

El uso de Internet constituye un factor relevante que condiciona la expansion de servicios especializados
como la banca electronica. Con el paso del tiempo, se aprecia que hay convergencia en el uso de los mas
jévenes y se ha generado un fendémeno dicotémico respecto a los mayores de edad. El nivel de educacion
también constituye un elemento relevante en el uso de Internet.

Actualizacion sobre el sistema de pagos instantaneos europeo basado en las
transferencias

El Consejo de Pagos Minoristas en Euros (ERPB por sus siglas en inglés) junto con el Consejo Europeo de
Pagos (EPC por sus siglas en inglés) esta desarrollando un sistema de pagos instantdneos paneuropeo en
estrecha colaboracion con los grupos de interés del sector. La propuesta del EPC para el disefio de un
sistema de pagos instantaneos basado en el modelo de transferencias establecido por la Single Euro
Payments Areas (SEPA). Este sistema denominado SCT Instant en inglés, fue aprobado por el ERPB en su
reunién del 26 de noviembre. En dicho documento se establecen las bases de este sistema aunque seran
precisos futuros desarrollos y aclaraciones. Se prevé que este sistema entrara en vigor a finales de 2016.
Por su parte, Espafa ya esta dando pasos para crear su propio sistema de pagos instantaneos capaz de
conectarse al sistema SCT Instant y, por tanto, a todos los paises SEPA.

Neobancos: creando el banco digital desde cero

Entre las empresas fintech, algunas aspiran a convertirse en bancos y ser una alternativa solo digital a las
entidades tradicionales. Hasta ahora el mayor escollo que encontraban era la complejidad y el coste para
obtener una licencia bancaria, pero en el Reino Unido ya se han dado pasos para simplificar este proceso,
facilitando el surgimiento de varios neobancos.
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La agenda de regulacion digital de la UE

Las tecnologias digitales como impulsoras del mercado unico

2016 sera un afio intenso en la Comisidon Europea (CE) para materializar la estrategia del Mercado
Unico digital y el Libro verde sobre servicios financieros minoristas en propuestas regulatorias
concretas. La Comision debe aprovechar al maximo las innovaciones tecnolégicas para superar las
barreras que obstaculizan el mercado Unico europeo.

Dado que el ecosistema digital difumina las barreras geogréficas, resulta una herramienta poderosa para
superar la actual fragmentacion del mercado de la UE en distintos sectores econdmicos. Los canales
digitales facilitan las transacciones entre agentes geograficamente dispersos. Pero los obstaculos
regulatorios y administrativos siguen limitando las operaciones transfronterizas, fragmentando asi el
mercado interno. Esta es la razon por la que la CE esta trabajando en varias iniciativas para eliminar o
mitigar estos obstaculos y hacer el mejor uso posible de las nuevas tecnologias para fortalecer el manico.

La estrategia del Mercado unico digital

En mayo de 2015, la Comisién lanzé la estrategia del Mercado Unico digital (DSM por sus siglas en inglés)
con el objetivo de eliminar las barreras técnicas y juridicas que impiden que la Unién Europea constituya un
solo mercado para las actividades digitales. Ademas de ampliar el mercado en el que operan los negocios
digitales, la estrategia del DSM pretende abordar los problemas de competencia que surgen con la entrada
de nuevos competidores y de plataformas y e intermediarios, asi como reforzar la seguridad y la confianza
en los servicios digitales. La estrategia se basa en tres pilares: garantizar un mejor acceso para
consumidores y empresas a los bienes y servicios digitales en toda Europa, crear las condiciones
adecuadas y un terreno de juego equitativo para que florezcan las redes digitales y los servicios
innovadores, y maximizar el potencial de crecimiento de la economia digital.

A pesar del nombre general de la estrategia, la mayoria de sus 16 iniciativas se dirigen a unos cuantos
sectores en particular: el comercio electrénico, la industria de contenidos y medios audiovisuales y el sector
de las telecomunicaciones. La CE esta realizando consultas publicas para recabar las opiniones de todos
los grupos de interés antes de convertir las iniciativas del DSM en propuestas concretas, legislativas y no
legislativas, antes de que finalice 2016. Aparte de las iniciativas mas especificas relacionadas con un sector
en concreto, la Comision planea las siguientes acciones: establecer un acuerdo contractual publico-privado
sobre seguridad cibernética, abordar las restricciones al libre flujo de datos dentro de la Uni6n Europea y
lanzar una iniciativa de “nube europea” que aborde la certificacion de los servicios en la nube y el cambio
entre proveedores. Estas iniciativas completaran la Directiva para la seguridad de las redes y de la
informacion (NIS por sus siglas en inglés) y el Reglamento general de proteccion de datos (GDPR por sus
siglas en inglés), cuya adopcion formal tendré lugar a comienzos de 2016.

La Directiva NIS, la primera ley sobre ciberseguridad para toda la UE, aumentara la cooperacion entre los
estados miembros y establecerd obligaciones para determinadas empresas. Los operadores de servicios
esenciales de energia, transporte, finanzas y asistencia sanitaria, asi como los proveedores de servicios
digitales clave como mercados en linea, motores de busqueda y servicios en la nube, estaran obligados a
tomar medidas de seguridad apropiadas y a informar de los incidentes que sufran a las autoridades
nacionales. Los requisitos serdn mas exigentes para los operadores de servicios esenciales que para los
proveedores de servicios digitales, en consonancia con el grado de riesgo que plantea cualquier trastorno
en sus servicios. Por otra parte, cada pais de la UE designar4 a una o varias autoridades nacionales
competentes y establecera una estrategia para abordar las amenazas cibernéticas. La cooperacion entre los
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estados miembros, tanto a nivel estratégico como operativo, se realizara a través de un "Grupo de
coordinacién" y una red de equipos de respuesta a incidentes de seguridad informatica.

Ademas, el reglamento GDPR actualizara y modernizara los principios de la Directiva de proteccion de
datos de 1995 para garantizar los derechos de privacidad. Se centra en: reforzar los derechos de las
personas, fortalecer el mercado interno de la UE, garantizar una aplicacion mas rigurosa de las normas,
optimizar las transferencias internacionales de datos personales y establecer normas de proteccion de datos
a nivel global. Las empresas se beneficiaran de tener un solo conjunto de normas cuando ofrecen sus
servicios en la UE, independientemente de donde estén ubicadas. Ademas, las empresas tendran que tratar
con una sola autoridad supervisora.

El Libro verde sobre los servicios financieros minoristas

En diciembre de 2015, la Comisién Europea publicé un Libro verde sobre los servicios financieros minoristas
con el objetivo de superar la actual fragmentacion del mercado de la UE con respecto a seguros, préstamos,
pagos, cuentas corrientes y de ahorro y otras inversiones al por menor. La Comisién ha hallado pruebas de
fragmentacion en la limitada actividad transfronteriza (menos del 3% de los consumidores han adquirido
tarjetas de crédito, cuentas corrientes o hipotecas de otro estado miembro), en la diferencia de precios entre
los distintos paises para productos idénticos o similares y en la restriccion de las opciones disponibles para
los consumidores de algunos estados miembros. Para superar esta fragmentacién del mercado, la CE
quiere hacer més facil para los proveedores ofrecer sus servicios en otros paises de la UE, y més facil para
los consumidores comprar los servicios que se ofrecen en otros estados miembros y llevar consigo sus
servicios financieros si se mudan dentro de la UE.

Los canales digitales ofrecen una gran oportunidad para fomentar la actividad transfronteriza sin que los
bancos tengan que establecerse fisicamente en otros estados miembros. Por tanto, la Comisién sefiala que
hacer el mejor uso posible de la tecnologia es una las formas de mitigar las barreras a las que se enfrentan
consumidores y empresas para usar de forma efectiva el mercado Unico europeo. Por ejemplo, la
identificacion electronica transfronteriza es una de las &reas donde la CE ve un potencial de mejora
considerable. Algunas de las posibles medidas planteadas por la Comisién son la ampliacion de los
métodos de verificacion a distancia actualmente disponibles en algunos estados miembros, la implantacién
satisfactoria de la normativa sobre identificacion electrénica y servicios de confianza (Reglamento elDAS), la
eliminacién de limites administrativos a la contratacion a distancia y el desarrollo de nuevos sistemas de
identificacion electrénica.

Como un primer paso en la hoja de ruta del Libro verde, la Comision esta recabando las opiniones de
distintos grupos de interés por medio de una consulta puUblica abierta hasta el 18 de marzo de 2016.
Después, teniendo en cuenta las barreras identificadas para la actividad transfronteriza y las soluciones
propuestas, la Comision prevé hacer publico un plan de accion en el verano de 2016. Se prevén medidas
legislativas y no legislativas en los proximos afios para fortalecer el mercado Unico para los servicios
financieros minoristas.

Novedades en el panorama de los pagos

En noviembre de 2015 se adoptd formalmente la nueva Directiva sobre servicios de pago (PSD2), que
regula el acceso a las cuentas bancarias por parte de los TPP (proveedores de servicios de pago terceros),
muy poco regulados hasta ahora. La PSD2 exige a los bancos conceder a los TPP acceso a las cuentas de
los clientes, lo que permite a estos proveedores ofrecer servicios de iniciacion de pagos o de agregacion de
informacion de cuentas a través de la infraestructura de los bancos.

Los estados miembros tienen dos afios para transponer la PSD2 a las legislaciones nacionales. Al mismo
tiempo, la Autoridad Bancaria Europea (ABE) esta encargada de publicar las guias y estandares técnicos
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que desarrollaran la Directiva. Como primer paso, la ABE ha puesto en marcha dos consultas publicas
sobre autenticacion fuerte y comunicacién segura, y sobre la cooperacion y el intercambio de informacion
entre las autoridades supervisoras nacionales.

La ABE deberia precisar mas algunas cuestiones pendientes para garantizar la seguridad y la confianza de
los clientes: i) la asignacion de responsabilidad entre el banco y el TTP en caso de incumplimiento o fraude,
ii) la definicion del método de autenticacion segura que se requerira entre el TPP y el banco vy iii) los datos
de los clientes que los TTP podran recabar cuando accedan a las cuentas.

En otro orden de cosas, el Banco Central Europeo (BCE), el Consejo de Pagos Minoristas en Euros (ERPB
por sus siglas en inglés) y el Consejo Europeo de Pagos (EPC por sus siglas en inglés) estan trabajando en
el desarrollo de los pagos instantaneos en euros, que se espera que sean una realidad en noviembre de
2017. Se creara un nuevo esquema SEPA para las transferencias de crédito instantaneas con el fin de
evitar la fragmentacion de las soluciones en Europa. EI EPC prevé publicar el borrador del reglamento (las
normas técnicas y empresariales que rigen el esquema) en el verano de 2016. Después de una consulta
publica de tres meses, deberia estar disponible para la adhesion voluntaria de los proveedores de servicios
de pago de la UE a partir de noviembre de 2016 y entrar en vigor un afio después. De forma simultanea, el
EPC abordara varios asuntos pendientes, como el numero méximo de segundos necesarios para procesar
una transferencia de crédito instantanea y el importe maximo en euros por transaccion.
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Contratacion digital de servicios financieros

La identidad electronica como elemento clave

Hoy en dia los consumidores tienen la posibilidad de comprar y contratar online infinidad de
productos y servicios. Esta practica, tan habitual en otros ambitos, no estd completamente
extendida en los servicios financieros. La dificultad principal se produce cuando un usuario decide
iniciar una relacién comercial con una entidad financiera a través de Internet. Para que este sencillo
paso pueda llevarse a cabo es necesario que la regulacién permita a los bancos verificar a distancia
la identidad de sus nuevos clientes. Asi pues, un mecanismo de identidad digital fehaciente es
fundamental para el completo desarrollo de los servicios financieros online.

Crear una cuenta de usuario en Google o Facebook, comenzar a utilizar Skype, o comprar en Amazon son
actividades que cualquier persona realiza habitualmente desde un ordenador, tableta o teléfono mévil. Los
servicios financieros también llevan afios ofreciendo a sus clientes la posibilidad de operar con su dinero a
través de estos canales digitales. Sin embargo, el alta de un nuevo cliente en una entidad financiera, por
ejemplo para contratar una cuenta corriente, usando estos medios digitales, no siempre es posible. Existen
algunas restricciones, normalmente relacionadas con las regulaciones de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo, y en particular con la obligaciéon que tienen los bancos de
identificar fehacientemente al cliente antes de proceder a la contratacion de cualquier producto o realizacion
de ciertas operaciones.

Esta diferencia es fundamental respecto a otros proveedores que ofrecen sus productos y servicios en
Internet. Google, Facebook o Skype no necesitan verificar la identidad real de la persona que accede a sus
servicios, ni siquiera Amazon necesita verificar la identidad real de sus clientes cuando compran un
producto, aunque intentara asegurarse de que las compras no son fraudulentas, obviamente.

En el entorno de los servicios financieros, una vez que la identidad del cliente ha sido verificada la primera
vez, el banco proporciona unas credenciales y mecanismos de autenticacion para las posteriores
interacciones que, a menudo, permiten la contratacion de nuevos productos u operar con los ya
contratados, de manera equivalente a los otros servicios online mencionados anteriormente.

El marco regulatorio que afecta al alta de clientes en el sector financiero no es completamente homogéneo
a nivel global. Algunos paises prohiben los procesos de alta a través de canales digitales y requieren una
reunion presencial para proceder a la identificacién del cliente y comprobacion de sus documentos de
identidad. Por otra parte, en aquellos lugares donde si esta permitida la contrataciéon no presencial, a veces
es dificil establecer mecanismos de verificacién de la identidad en estos canales digitales que permitan
conocer, de manera univoca, quién es el cliente.

En aquellos paises que poseen una versién electronica del documento oficial de identidad emitido por el
gobierno, normalmente puede usarse este mecanismo para proceder a una identificacion fehaciente del
cliente de forma remota. Aun asi, en algunos de estos casos, no siempre es facil para el usuario la
utilizacion de estas versiones electronicas del documento de identidad, como cuando las credenciales estan
almacenadas en tarjetas inteligentes (con chip) y el usuario no posee un periférico que lea dicha tarjeta; o
simplemente quiere usar su mévil o tablet en lugar de un ordenador convencional, una tendencia creciente
en los dltimos afios.

En otros casos, como Reino Unido o Estados Unidos, no existe un documento de identidad oficial emitido
por el gobierno (aparte del pasaporte, documento que no todos los ciudadanos poseen), por lo que se
recurre a otros mecanismos como la validacion de datos del cliente usando informacion proporcionada por
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terceros o apoyandose en otros documentos que pueden ayudar a la identificacion, como pueden ser los
permisos de conducir. Estos mecanismos basados en el contraste de la informacién proporcionada por el
cliente, mediante el uso de terceras partes, pueden tener el inconveniente de obligar al potencial cliente a
completar mas informacioén durante el proceso de alta.

En general, todos estos mecanismos de diligencia debida hacen que la experiencia de usuario, en el
proceso de alta como cliente en una entidad financiera, a través de canales digitales, quede mermada
respecto a los estandares establecidos por los gigantes de Internet, que la mayoria de clientes tienen como
referencia.

Ademas de la identificacion del cliente, para poder completar el proceso de alta completamente online, es
necesario que exista cobertura legal para los procesos de firma electronica, de forma que el cliente pueda
proceder a la firma remota de los contratos relacionados con los productos a contratar. Por citar dos casos
extremos, la firma electrénica puede ser tan simple como marcar una casilla diciendo que se han leido los
términos y condiciones del producto a contratar y se esta de acuerdo con los mismos, o llegar a métodos
tan sofisticados como el uso de certificados digitales almacenados en elementos seguros de creacién de
firma electronica (ej DNIe). A este respecto, como ocurre con la informacion que debe recabar la entidad
financiera de los clientes con los que inicia una relacion, entra en juego tanto el marco regulatorio como el
nivel de riesgo que quiera asumir cada entidad, dando asi lugar a algunas diferencias entre los procesos de
distintos bancos en un mismo mercado.

En Espafia, la administracién publica del Estado esta estableciendo nuevos mecanismos de identificacion,
autenticacion y firma electronica basados en claves concertadas como alternativa al DNI electrénico, en
concreto con el sistema Cl@ve. Ademas, parece que el sistema Cl@ve ofrecerd servicios de firma
electronica en la nube mediante certificados centralizados y DNI en la nube. Si se produjera una apertura de
este sistema hacia el sector privado, y su aceptacion como mecanismo de identificacién fehaciente por parte
de los organismos supervisores en el caso de la banca, podria facilitar los procesos de alta de clientes en
las entidades financieras. Adicionalmente, la nueva version del DNI electronico, 3.0, dispone de interfaz
NFC (Near Field Communications), que facilitara la interaccion con él desde aquellos teléfonos y tablets que
posean dicha interfaz, cada vez mas comunes.

Desde el punto de vista regulatorio, en el &mbito europeo el Reglamento elDAS, publicado en 2014,
pretende armonizar los sistemas de identificacion electronica de los estados miembros, asi como el
reconocimiento mutuo para los servicios prestados en linea por los organismos publicos a efectos de la
autenticacion transfronteriza. Entre los objetivos del reglamento estan reforzar la confianza en las
transacciones electrénicas en el mercado interior europeo proporcionando una base comudn para lograr
interacciones electronicas seguras entre los ciudadanos, las empresas y las administraciones publicas e
incrementando, en consecuencia, la eficacia de los servicios en linea publicos y privados, los negocios
electrénicos y el comercio electrénico en la Union.

Como hemos visto, existen ciertas dificultades que hacen que la experiencia de usuario, a la hora de
establecer nuevas relaciones de negocio con las entidades financieras por mecanismos no presenciales, no
sea tan sencilla y comoda para los clientes como en otros sectores. Uno de los retos para el futuro sera
establecer métodos fehacientes de identificacion electronica, de forma que la contratacion digital de
productos financieros por nuevos clientes de una entidad se pueda llevar a cabo con las garantias que exige
la ley y ofreciendo altos niveles de comodidad y sencillez a los usuarios.


http://clave.gob.es/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=EN
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Uso de Internet en Espaia: aproximacion generacional

Uso de Internet en Espafia

El uso de Internet constituye un factor relevante que condiciona la expansion de servicios
especializados como la banca electrénica. Con el paso del tiempo, se aprecia que hay convergencia
en el uso de los mas jovenes y se ha generado un fendmeno dicotémico respecto a los mayores de
edad. El nivel de educacién también constituye un elemento relevante en el uso de Internet.

Generaciones de consumidores

Siguiendo la linea argumental del DEO de noviembre de 2015 y a través de los datos de la encuesta TIC-H del
INE (Instituto Nacional de Estadistica) entre 2003 y 2015, se han generado grupos de consumidores mayores
de 16 afios en funcion de la edad en 2003, en intervalos de décadas salvo el Ultimo grupo, que incluye a la
gente de 66 afios 0 mas. A partir de esta clasificacion para el afio 2003, los limites de edad se van moviendo
afo a afio en funcién de las encuestas de los siguientes afios. A través de este ejercicio, se pretende controlar
por generaciones de individuos y averiguar la evoluciéon del comportamiento de estos grupos.

La Figura 1.1 muestra el comportamiento durante el periodo de estudio en la respuesta a la pregunta sobre
si la persona encuestada ha usado Internet alguna vez.

Gréfico 3.1
Distribucion por edad del uso de Internet (%), 2003-2015
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Fuente: BBVA Research a partir de TIC-H (INE)

66 0 mas

Los resultados confirman el incremento del uso de Internet en todos los intervalos de edad entre 2003 y
2015, sin que se aprecien signos derivados del ciclo econémico. El ritmo de crecimiento ha sido diferente
entre intervalos de edad y ha dependido del nivel inicial del que partian. Mas de un 80% de las personas
menores de 26 afios ya habian utilizado Internet en 2003, y han acabado convergiendo a cifras cercanas al
100%. Los incrementos mas elevados se han producido entre la poblacion entre 26 y 56 afios, con un
aumento superior a los 30 puntos porcentuales, con mayor margen de mejora al partir de niveles cercanos o
inferiores al 50% en 2003. Los mayores de 55 afios han incrementado su porcentaje a un ritmo mucho
menor. El resultado final es doble. Por un lado, se han eliminado practicamente las diferencias entre
intervalos de edad para la poblacién menor de 36 afios, se ha reducido con respecto al intervalo 36-46 afios
y en menor medida con el intervalo 46-56 afios. Por otro lado, se ha generado una brecha en el uso de
Internet con respecto a la poblacion de 56 afios 0 mas, dando lugar a una clara dicotomia en la poblacién
gue antes no existia.
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La educacion en el uso de Internet

Otra variable relevante es el nivel de educacién. Se distinguen tres niveles alcanzados: Educacion Primaria
o menor, Educacién Secundaria y Educacion Universitaria o superior. Los resultados se muestran en la
Figura 1.2.

Gréfico 3.2

Distribucion por educacién y edad del uso de Internet (%), 2003-2015
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Educacién Universitaria
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16 16-26 26-36 36-46 46-56 56-66 ——— 66 0 mas

Fuente: BBVA Research a partir de TIC-Hogares (INE)

Como ocurria con la disponibilidad de Internet en el hogar, existe una relacién positiva entre el nivel de
educacion y el porcentaje de personas que afirma haber usado Internet, con independencia de la edad. Las
personas con estudios universitarios han alcanzado los porcentajes maximos en todos los grupos de edad,
salvo en los mayores de 56 afios. Las diferencias generacionales comentadas anteriormente se observan
de forma muy similar en los estudios secundarios. Los estudios primarios muestran un proceso de mayor
dispersion entre intervalos de edad y solo los mas jovenes presentan tasas superiores al 90% al final del
periodo. Este resultado parece sugerir un retraso en la evolucion del uso de Internet respecto a los otros dos
niveles de educacion, especialmente en los grupos mas jévenes.

10/17 www.bbvaresearch.com
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Actualizacion sobre el sistema de pagos instantaneos
europeo basado en las transferencias

Posicion de la UE y de Espafa para lograr los pagos instantaneos

El Consejo de Pagos Minoristas en Euros (ERPB por sus siglas en inglés) junto con el Consejo
Europeo de Pagos (EPC por sus siglas en inglés) esta desarrollando un sistema de pagos
instantaneos paneuropeo en estrecha colaboracién con los grupos de interés del sector. La
propuesta del EPC para el disefio de un sistema de pagos instantaneos basado en el modelo de
transferencias establecido por la Single Euro Payments Areas (SEPA). Este sistema denominado
SCT Instant en inglés, fue aprobado por el ERPB en su reunién del 26 de noviembre. En dicho
documento se establecen las bases de este sistema aunque seran precisos futuros desarrollos y
aclaraciones. Se prevé que este sistema entrara en vigor a finales de 2016. Por su parte, Espafia ya
esta dando pasos para crear su propio sistema de pagos instantaneos capaz de conectarse al
sistema SCT Instant y, por tanto, a todos los paises SEPA.

Definicién de pagos instantaneos

Los pagos instantdneos son una cuestién clave en los servicios financieros y varios paises y empresas ya
han adoptado medidas para conseguir ese objetivo. El ERPB estéa trabajando para ofrecer un marco comun
junto con el EPC y otros grupos de interés para evitar la fragmentacion y facilitar la interoperabilidad en un
mercado integrado. El debate se inici6 cuando la solicitud del ERPB al EPC en 2014 del desarrollo de un
sistema de pagos instantaneos paneuropeo. El EPC present6 un informe en junio de 2015 seguido de una
propuesta para el disefio de un sistema de pagos instantdneos SCT que el ERPB aprob6 en su reunion del
26 de noviembre. El primer paso en esa direccion ha sido proporcionar una definicion coman.

El ERPB define los pagos instantaneos como "soluciones de pagos electronicos minoristas disponibles las
24/7/365 y cuyo resultado es la compensacion interbancaria inmediata o casi inmediata de la transaccion y
el abono en la cuenta del beneficiario con confirmacién para el pagador (en el plazo de unos segundos
desde que se inicia el pago). Esto es independiente del instrumento de pago subyacente que se utilice
(transferencia de fondos, domiciliaciébn o tarjeta de crédito) y de los acuerdos subyacentes para la
compensacion (ya se trate de una compensacion interbancaria bilateral o de una compensacion a través de
infraestructuras) y la liquidacién (p. ej. con garantias o en tiempo real) que lo hacen posible.” 1

Esta definicién responde a la creciente exigencia de los clientes digitales, que esperan servicios en todo
momento y en cualquier lugar. La definicion abarca a las tarjetas de pago, las domiciliaciones y las
transferencias de crédito. Sin embargo, la propuesta de disefio introduce un sistema de pagos instantaneos
basados Unicamente en transferencias de crédito. Tradicionalmente, las transferencias de crédito conllevan
un retraso en el abono, lo que interfiere en su uso para pagos que exigen rapidez, como los relacionados
con el comercio electronico. Permitir las transferencias de crédito instantaneas abre el campo a nuevos
UsoS Y servicios.

¢, Como funcionara el sistema SCT Instant?

El objetivo de esta propuesta es crear un sistema paneuropeo para impulsar los pagos inmediatos entre
paises. Este sistema parte de los hitos alcanzados por SEPA. Por primera vez, el mensaje de los nuevos
fondos disponibles y de los fondos reales sera accesible de forma instantdnea para el beneficiario en lugar

1: EPC proposal for the design of an optional euro SCT Instant scheme. (2015). EPC, EPC 269-15 v 1.0.
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/index.cfm/knowledge-bank/epc-documents/epc-proposal-for-the-design-of-an-optional-euro-sct-instant-
scheme/epc269-15-v10-epc-proposal-for-the-design-of-an-sct-instant-scheme-in-europdf/.


http://www.europeanpaymentscouncil.eu/index.cfm/knowledge-bank/epc-documents/epc-proposal-for-the-design-of-an-optional-euro-sct-instant-scheme/epc269-15-v10-epc-proposal-for-the-design-of-an-sct-instant-scheme-in-europdf/
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/index.cfm/knowledge-bank/epc-documents/epc-proposal-for-the-design-of-an-optional-euro-sct-instant-scheme/epc269-15-v10-epc-proposal-for-the-design-of-an-sct-instant-scheme-in-europdf/
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de la diferencia actual de un dia entre la notificacion y la disponibilidad de los fondos. El disefio se basa en
el sistema de transferencias establecido en SEPA y sera opcional para los participantes en una primera
etapa. Todos los proveedores de servicios de pago (PSP por sus siglas en inglés) con servicio de cuentas
constituidos o con licencia en cualquiera de los paises de la SEPA podran adherirse a este sistema. No
obstante, si un participante no es accesible bajo el sistema SCT Instant, la transaccién sera rechazada. Este
proyecto tiene en cuenta que cada PSP que preste servicios de cuentas y esté dispuesto a ofrecer los
servicios del sistema SCT Instant deberda que hacer las inversiones necesarias. Para facilitarselo a los
participantes, el EPC reutilizara el Reglamento referido a las transferencias SEPA actual en la medida de lo
posible. No obstante, surgen algunas diferencias como la disponibilidad inmediata de los fondos, el nimero
maximo de segundos para que se ejecute correctamente una transaccion SCT, la certidumbre de la
liquidacion de los fondos en nombre del beneficiario o los limites del importe maximo. Los mecanismos de
compensacion y liquidacion especificos estan fuera del ambito del sistema SCT Instant y quedara a criterio
de cada participante del sistema SCT Instant como organizar sus futuras transacciones entrantes y salientes
en dicho sistema.

Espafia ya estd tomando medidas hacia los pagos en tiempo real

En Espafia, los pagos inmediatos son una cuestion clave en el desarrollo de la economia digital y el sistema
financiero esta en una posicion fuerte para enfrentarse a este reto. El Banco Central de Espafia (BE), junto
con las asociaciones de los grupos de interés del sector, decidié en junio de 2015 establecer una estrategia
para desarrollar un sistema de pagos en tiempo real en Espafia. Las transferencias intraestatales son
todavia el tipo mas comin en Europa, pero el objetivo de la SEPA es reducir las barreras para las
transferencias transfronterizas entre los paises miembros y la propuesta espafiola tiene en cuenta esta
necesidad. La primera propuesta se present6 en julio de 2015, cuando se establecieron las directrices para
dos tipos de servicios: el servicio basico y los servicios de valor afiadido. El segundo tipo utilizara las vias
del servicio bésico, pero permitird a todos los participantes crear servicios innovadores para cubrir la
demanda de los clientes. El servicio basico se desarrollara bajo el control de Iberpay, que ya tiene el control
del Sistema Nacional de Compensacion Electrénica (SNCE). Este sistema se desarrollara segun los
requisitos establecidos por la Union Europea, utilizara el sistema de transferencia SEPA y la norma 1SO
20022 y tendra como objetivo proporcionar interoperabilidad no solo dentro del sistema financiero espafiol,
sino también con el resto de los paises de la SEPA. Este sistema estara conectado con TARGET2, que
actualmente ofrece tres ventanas de liquidacion. Sin embargo, el proyecto espafiol podria alcanzar el tiempo
real si TARGET2 lo permite. En la actualidad, eCICLOM, la plataforma tecnolégica de |berpay, ya puede
procesar transferencias inmediatas. Esta previsto el lanzamiento de este sistema en verano de 2017 y ya
existen distintos grupos de trabajo centrados en la tecnologia y la normativa, asi como un grupo de
comunicacién encargado de llegar a todos los grupos de interés.

Préximos pasos

La propuesta para el disefio de un sistema SCT Instant todavia se encuentra en un alto nivel y requerira un
mayor desarrollo. Las caracteristicas técnicas detalladas, como las excepciones y las interrupciones (p. €j.
los problemas de transmisidon de mensajes, las transacciones-R) se definiran en el futuro Reglamento SCT
Inst del EPC y en las guias de implementacion relacionadas.

A comienzos de 2016 estd previsto un ejercicio de asignacion de procesos por parte del EPC,
conjuntamente con un didlogo con grupos de interés, para resolver algunas cuestiones abiertas como el
méximo nimero de segundos permitido, como abordar las obligaciones de las normativa contra el blanqueo
de capitales, las comprobaciones necesarias 0 los importes maximos. Asimismo, este sistema se ha
disefiado para la transferencia instantanea entre dos participantes que utilizan el mismo sistema de
compensacion. Serd preciso abordar en futuros desarrollos Se la problematica de las transacciones que
implican més de un sistema de compensacion, como puede ser el tiempo extra necesario.
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También existen otras cuestiones importantes pendientes de aclaracion como las relacionadas con el riesgo
crediticio y de liquidez debidas a la disponibilidad inmediata de los. Esta propuesta se remite al BCE para
que organice la coordinacién entre los mecanismos de compensacion, los mecanismos de liquidacion y el
EPC con el fin de alcanzar una solucion adecuada. Probablemente, la primera medida se referira a los
limites al importe de la transaccion, algo especialmente relevante cuando cuando la transaccion involucre la
participacion de diferentes actores.

Por dltimo, el EPC entregara un plan de proyecto integral con distintas etapas para el desarrollo de un
sistema SCT Instant basado en los compromisos alcanzados en la reunién que celebré el ERPB en
noviembre de 2015.

13/17 www.bbvaresearch.com
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Neobancos: creando el banco digital desde cero

Facilitar la obtencidon de licencias bancarias abre el camino a nuevos
jugadores

Entre las empresas fintech, algunas aspiran a convertirse en bancos y ser una alternativa solo digital
a las entidades tradicionales. Hasta ahora el mayor escollo que encontraban era la complejidad y el
coste para obtener una licencia bancaria, pero en el Reino Unido ya se han dado pasos para
simplificar este proceso, facilitando el surgimiento de varios neobancos.

Introduccion

Una caracteristica de las empresas emergentes en el sector financiero (fintech) es que se especializan en
un solo producto, en el que su mayor agilidad y una mejor experiencia de cliente, asi como el menor peso
regulatorio, les dan una ventaja competitiva frente a los bancos tradicionales. Los segmentos de la cadena
de valor de los bancos en los que han surgido un mayor nimero de estas empresas son los pagos, y mas
recientemente los préstamos a particulares y pequefias empresas.

Entre las empresas que buscan ser protagonistas en la vida financiera de las personas, o su banco de
referencia, un grupo relevante son los llamados “neobancos”. Estas entidades aspiran a satisfacer las
necesidades financieras basicas de una parte muy importante de la poblacién, que no requiere productos
sofisticados. Utilizan basicamente canales digitales, especial o Unicamente el mévil, y se orientan sobre todo
a los clientes de las nuevas generaciones, que estdn més dispuestos a aceptar una entidad sin presencia
fisica.

Su oferta de productos esta basada en cuentas corrientes y de ahorro, tarjetas de débito y prepago,
servicios béasicos como los envios de dinero entre particulares, combinados con distintas herramientas de
gestién de las finanzas (ayuda en planes de ahorro, gestion de gastos e ingresos a través de alertas y
mensajes, etc.). Pero la novedad es su foco en una mejor experiencia, mas cercana a los clientes, a través
de movil y otros canales no presenciales, y su énfasis en la transparencia y reduccién de las comisiones.
Con este enfoque esperan conseguir una mayor fidelizacion de los clientes, asi como la obtencién de datos
y retroalimentacion que les permitan mejorar sus servicios adaptandolos a las necesidades de los usuarios.

Por ahora el volumen de estas entidades en nimero de clientes es pequefio, y su oferta esta basada en
productos basicos, sobre todo cuentas corrientes y de ahorro. Sin embargo, su enfoque orientado a las
necesidades de los clientes, especialmente de los millennials y su novedad les hace interesantes como
potenciales competidores de los bancos establecidos.

Frente a los bancos tradicionales, cuentan con la ventaja de no tener un legado tecnolégico complejo, con datos
dificiles de explotar al estar organizados en silos, y con el ahorro de costes que supone no contar con un red
fisica de distribucion. Esta modernidad y simplicidad de los sistemas tecnolégicos y no dependencia de una red
fisica les posiciona muy favorablemente para crecer rapidamente en nuevos mercados. Ademas, desde su inicio
priman la importancia de los datos de los clientes que les permitiran ajustar su oferta a las necesidades de los
clientes y dinamizar sus precios. Esta agilidad y eficiencia, asi como un mayor cercania a las necesidades de los
clientes digitales, es la que les da ventaja en la competencia con los bancos tradicionales.

Dos enfoques: sélo relacion y oferta completa

Aunque todos se denominen a si mismos como bancos, podemos distinguir dos grandes grupos. Por una
parte empresas sin licencia bancaria que ofrecen sélo la parte de relacion con el cliente, utilizando un banco
tradicional para el proceso de las operaciones o en un modelo de colaboracion. En este caso el
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cumplimiento de la regulaciéon lo garantiza el banco en el que se apoyan. Estas empresas basan su
propuesta de valor en la mejor experiencia de usuario, y ponen en valor herramientas de ayuda en la
gestion de las finanzas (PFM), como Mint, que evolucionan incrementando los servicios a la gestion de
operaciones. Algunos ejemplos: Simple, Moven y GoBank en Estados Unidos o Number26 en Europa.

Con la abundancia de empresas que ofrecen servicios financieros, comienza a ser factible la construccion
de un banco mediante la agregacion de los diversos servicios a través de APIs, siendo transparente para el
usuario final el modo en que se procesan o el banco por el que se encuentran respaldados.

También encontramos una evolucion de las tarjetas prepago, con las que se pueden llegar a ofrecer los
servicios de una cuenta corriente basica sin los mismos requisitos regulatorios. Este es por ejemplo el caso
de Bluebird, un producto lanzado por Walmart y American Express para alcanzar a segmentos de la
poblacién poco bancarizados en Estados Unidos, y que permite realizar ingresos y pagos.

Por otra parte, el segundo modelo es el de aquellos que buscan desde el inicio convertirse en bancos
minoristas completos, con todos los servicios, pero prescindiendo de los canales de distribucion basados en
oficinas, surgiendo como bancos méviles. Como ejemplos podemos considerar a Fidor, un banco aleman
fundado en 2009, que esta destacando por su innovacion y que opera en el Reino Unido desde 2015, o
mBank en Polonia.

Estos bancos, para operar como tales y no con el modelo del primer grupo garantizando la proteccion de los
consumidores, deben obtener licencias bancarias, lo que en la mayor parte de los paises es complejo y
costoso en términos econémicos.

Las autoridades financieras en el Reino Unido (FCA y PRA), con el fin de incentivar la competencia, han
modificado las condiciones de obtencion de licencias bancarias, rebajando los requisitos en cuanto a capital,
incrementando el plazo para la adquisicion del capital requerido por Basilea Il y simplificando el proceso de
obtencidén de la licencia, lo que permite reducir el plazo para este tramite de mas de 2 afios (lo que tardd
Metro Bank en obtener la licencia siendo el primero banco nuevo en conseguirlo en 100 afios) a seis meses
en el nuevo escenario. El nuevo proceso de obtencion de la licencia consta de tres fases®:

e Presolicitud, en el que se presenta el modelo y plan de negocio a un comité.
e Solicitud: se presenta una vez superada la primera fase
e Puesta en marcha de la licencia: periodo de crecimiento del capital

Desde la publicacion de esta normativa hasta diciembre se habian recibido mas de 20 solicitudes, y se han
otorgado licencias a Atom Bank en junio de 2015 y Tamdem en diciembre.

Atom Bank fue fundado por Anthony Thompson, co fundador de Metro Bank y entre sus inversores se
encuentran BBVA (con una participacion de 29,5%), Anthemis Group, Woodford Investment Management,
Polar Capital Group, and Marathon Asset Management.

Tandem Bank, antes llamado OpenBank, cuenta entre sus fundadores con Matt Cooper, anterior miembro
de Capital One, y Ricky Knox, fundador de Azimo. Entre sus inversores destaca Route 66 Ventures.

Habra que esperar para ver si otros paises siguen la iniciativa de los reguladores britanicos y simplifican
igualmente sus procesos de obtencién de licencias para facilitar la entrada de nuevos bancos.

Los jugadores tradicionales también estan explorando las posibilidades de los modelos de distribucion por
canales solo digitales, con ejemplos como Hello Bank (filial de BNP Paribas) o UBank (del australiano NAB).
En estos casos la oferta de productos puede ser mas extensa, incluyendo productos mas complejos (como
hipotecas), ya que cuentan con el respaldo de los bancos matriz.

2 Banking authorisation process, Financial Conduct Authority, London, 2014 <https://www.fca.org.uk/static/documents/banking-authorisation-process.pdf>
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AVISO LEGAL

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos,
opiniones o estimaciones referidas a la fecha del mismo, de elaboracién propia o procedentes o basadas en fuentes que
consideramos fiables, sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece
garantia, expresa o implicita, en cuanto a su precision, integridad o correccion.

Las estimaciones que este documento puede contener han sido realizadas conforme a metodologias generalmente
aceptadas y deben tomarse como tales, es decir, como previsiones o proyecciones. La evolucion histérica de las
variables econémicas (positiva 0 negativa) no garantiza una evolucion equivalente en el futuro.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcién, por ejemplo, del contexto econémico
o las fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos
cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este
documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacion o solicitud para adquirir, desinvertir u
obtener interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ningin contrato,
compromiso o decision de ningun tipo.

Especialmente en lo que se refiere a la inversion en activos financieros que pudieran estar relacionados con las
variables econdémicas que este documento puede desarrollar, los lectores deben ser conscientes de que en ningln caso
deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones de inversion y que las personas o entidades que
potencialmente les puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas legalmente a proporcionarles toda la
informacion que necesiten para esta toma de decision.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacién de propiedad intelectual. Queda expresamente
prohibida su reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacion publica, puesta a disposicion, extraccion,
reutilizacion, reenvio o la utilizacion de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en
gue esté legalmente permitido o sea autorizado expresamente por BBVA.



BBVA

RESEARCH

Situacion Economia Digital

Este informe ha sido elaborado por la unidad de Regulacién Digital:

Enero 2016

Economista Jefe de Regulacién Digital

Alvaro Martin
alvaro.martin@bbva.com

Vanesa Casadas
vanesa.casadas@bbva.com

Pablo Urbiola
pablo.urbiola@bbva.com

Con la colaboracion de:

David Tuesta
david.tuesta@bbva.com

BBVA Research

Israel Hernanz
israel.hernanz@bbva.com

Sang Gu Yim
sanggu.yim@bbva.com

Alfonso Arellano
Alfonso.arellano@bbva.com

Alicia Sanchez
alicia.sanchezs@bbva.com

Javier Sebastian
jsebastian@bbva.com

Economista Jefe Grupo BBVA
Jorge Sicilia Serrano

Area de Economias Desarrolladas
Rafael Doménech
r.domenech@bbva.com

Espafia
Miguel Cardoso
miguel.cardoso@bbva.com

Europa
Miguel Jiménez
mjimenezg@bbva.com

Estados Unidos
Nathaniel Karp
Nathaniel.Karp@bbva.com

Interesados dirigirse a:

BBVA Research

Calle Azul, 4

Edificio de la Vela - 42 y 52 plantas
28050 Madrid (Espafia)

Area de Economias Emergentes

Andlisis Transversal de Economias
Emergentes

Alvaro Ortiz
alvaro.ortiz@bbva.com
Asia

Le Xia

le.xia@bbva.com

México

Carlos Serrano
carlos.serranoh@bbva.com
Turquia

Alvaro Ortiz
alvaro.ortiz@bbva.com

Coordinacion LATAM
Juan Manuel Ruiz
juan.ruiz@bbva.com
Argentina
Gloria Sorensen
gsorensen@bbva.com
Chile
Jorge Selaive
jselaive@bbva.com
Colombia
Juana Téllez
juana.tellez@bbva.com
Peru
Hugo Perea
hperea@bbva.com
Venezuela
Julio Pineda
juliocesar.pineda@bbva.com

Tel.: +34 91 374 60 00 y +34 91 537 70 00

Fax: +34 91 374 30 25
bbvaresearch@bbva.com
www.bbvaresearch.com

Area de Sistemas Financieros y

Regulacion
Santiago Fernandez de Lis
sfernandezdelis@bbva.com

Sistemas Financieros
Ana Rubio
arubiog@bbva.com

Inclusién Financiera
David Tuesta
david.tuesta@bbva.com

Regulacion y Politicas Publicas
Maria Abascal
maria.abascal@bbva.com

Regulacion Digital
Alvaro Martin
alvaro.martin@bbva.com

Areas Globales

Escenarios Econémicos
Julian Cubero
juan.cubero@bbva.com

Escenarios Financieros
Sonsoles Castillo
s.castillo@bbva.com

Innovacion y Procesos
Oscar de las Pefias
oscar.delaspenas@bbva.com

171717

www.bbvaresearch.com


mailto:david.tuesta@bbva.com

