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Vision general

v" Colombia se sitla en un puesto relevante en cuanto al contenido digital respecto a otros
paises latinoamericanos

v" El uso de Internet supera el uso de ordenador debido al acceso mediante dispositivos
moviles
Considerable incremento en el uso diario de Internet a partir del 2014

AN

El hogar continta siendo el principal lugar de acceso a Internet y cada
vez gana mayor peso

v El elevado coste se considera el principal impedimento de acceso a
Internet en el hogar, aunque esta percepcion se acentlua en el caso de
los j6venes

v El uso de Internet con fines educativos es mas comuin en Colombia
gue en otros paises de su region

v/ Bogota es la Unica region colombiana donde mas del 10% de los
usuarios de internet utilizan bancay comercio electrénico

v" El nimero de subscripciones a banda ancha movil se multiplicé por 13
entre 2009 y 2013
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1.1. Indice de Digitalizacion estructural 2015
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El indice esta compuesto por indicadores del nivel de infraestructura, de la adopcion y el uso de tecnologias, de costes y de condiciones

regulatorias
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1.2. Indice de Digitalizacion estructural 2015:

Dimensiones
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2.1. Ordenador e Internet: Acceso en el hogar y
uso

Acceso a TIC y uso de Internet Frecuencia de uso de Internet y ordenador (%)
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Nota 1: Uso de Internet entre 2007 -2011: en los Ultimos doce meses/ A partir de 2012: en el Gltimo mes
Nota 2: Los porcentajes de acceso se miden sobre el total de los hogares y los de uso hacen referencia al total de la poblacion con B
acceso a Internet

Practicamente la totalidad de los colombianos tienen acceso a un teléfono movil
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2.2. Acceso a Internet en el hogar: Evolucion por
regiones
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2.3. Barreras de acceso a Internet en el hogar
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El coste elevado es la principal barrera para acceder a Internet en el hogar, con variaciones segun la edad
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2.4. Lugares de acceso a Internet para los
iIndividuos (Ultimo mes)

I Hogar Il Trabajo Centro educativo [ Centro de acceso publico gratuito Ciber-Café I Familia/Amigos [l Otros

El hogar y el trabajo ganan importancia respecto al resto de lugares de acceso
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2.5. Actividades en Internet: usos en el ultimo mes

Actividades —— Comercio electrénico

Banca electrénica
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*Nota: Se selecciona cualquier uso que se haga de Internet

La educacion releva al ocio como la tercera actividad de preferencia entre los usuarios de Internet
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2.6. Banca electronica: Evolucidon por regiones
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2.7. Comercio electronico: Evolucion por regiones

14
12

10

MEDIA 2015

Porcentaje de usuarios de Internet

Bogota Antioquia Caribe Pacifico Centro-Oriente Orinoqua-Amazonas

m2015 =2012

14



I BBVA ‘ RESEARCH Contexto digital: Colombia

2.8. Distribucion geografica 2015: Uso en el dltimo
mes (%)
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2.9. Caracteristicas de la poblacion: Uso de
Internet (%)
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2.10. Caracteristicas de la poblacion (% de
usuarios de Internet, 2015)
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3.1. Situacion moévil

Subscripciones a teléfono movil (miliones) Trafico de llamadas moviles nacional
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60 ’ 250
50 ...‘.000.0-00"""....." 200
w0 " 50,76 —— Colombia
150
K ¥ 2 Espafia 100 X 15
20 e00000ccccccccce
10 50 .....oooo.oooooo
0« , , . - - - - . : , 0« ' ' ' ’ , , , , .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Tarifas: 1 minuto de llamada desde movil de prepago (USD)
0,29 0,15
1.20 COLOMBIA, 2014 ESPANA, 2014
Cobertura movil
HFE4 100 L ..eecccccccscsccsceece
en la poblacion -
0.80
) N 060
Colombia Espafia o T .
100% 99% ' . s T O —
- 0.20 - R S
0.00 — — — _. — T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
== = On-net Colombia  ===== Off-net Colombia

On-net Espafa Off-net Espafia 19




BBVA ‘ RESEARCH Contexto digital: Colombia

3.2. Banda ancha fija

Colombia 2013 Velocidad de banda ancha fija, (en mbit/s)
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3.3. Banda ancha inaldmbrica

Subscripciones a banda ancha inalambrica (millones) Subscripciones a banda ancha movil (millones)
30 30
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0 . . 0 . .
2009 2013 2009 2013 2009 2013 2009 2013
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Notal: los numeros en el interior de las barras muestran el porcentaje de subscripciones por cada 100 habitantes
Nota2: El indicador de banda ancha inalambrica estad compuesto por las suscripciones a banda ancha de tipo satélite, red fija inalambrica y movil

Del total de subscripciones a banda ancha inalambrica, el 99,6% corresponden a banda ancha moévil

21
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4.1. Leyes TIC: Relacion con la eficiencia y la

pirateria
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Leyes relacionadas con las TIC, 1-7 (mejor)

Fuente: BBVA Research & World Economic Forum

@ Paises de la OCDE con nivel de ingresos alto
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Fuente: BBVA Research & World Economic Forum
@ Resto de paises (Colombia resaltado en verde)
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4.2. Facilidad para hacer negocios y
emprendimiento

200

180

160

140

120

100

80

60

40

Ranking de facilidad para hacer negocios

20

[ ]
° ®
[ )
e IND
e ® ARG
e® © BRA
) [
P
T .
:‘ e MLT
LAY
8% ’,
.:TA PER ° e © CHL °
EREp,
% FRA® ' °
[} WU NOF? ° ®
. KOIJ-%:.INDNK ® SWE sGP® GBR AUS
0 5 10 15 20

N° de empresas nuevas por cada 1.000 trabajadores

Fuente: BBVA Research & World Economic Forum

@ Paises de la OCDE con nivel de ingresos alto
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4.3. Entorno politico y regulatorio (1-7 mejor)
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Fuente: BBVA Research y World Economic Forum, 2015
Nota: Para medir el entorno politico y regulatorio se tienen en cuenta indicadores como leyes relacionadas con las TIC, nivel de pirateria, eficiencia del o5

sistema legal, la proteccién de propiedad intelectual, etc.



@

Apéndices
Fuentes de datos




BBVA | reseanc

Composicion del Indice de Digitalizacion

Infraestructura

Adopcion de

los usuarios

Adopcioén de

las empresas

SNENENENEN

AN

Fija (por cable) — velocidad de banda ancha, en Mbit / s
Ancho de banda internacional de Internet. Estad medido
en bits por segundos por usuario de Internet

Porcentaje de la poblacién total cubierta por una sefial
de red movil

Ancho de banda internacional de Internet en megabytes
por segundo (Mbit/s)

Coste

Suscriciones activas a banda ancha movil
Suscripciones a banda ancha fija (con cable)
Suscripciones de telefonia movil

Porcentaje de hogares con acceso a Internet
Porcentaje de individuos que usaron Internet en los
ultimos 12 meses

Como de amplia es la utilizacion de redes sociales
virtuales en el pais

Regulacion

En qué medida las empresas utilizan las TIC para las
transacciones con otras empresas en el pais

En qué medida las empresas utilizan Internet para vender
sus productos y servicios a los consumidores en el pais
En qué medida las empresas adoptan la nueva
tecnologia en el pais

Contenido

[1 = en absoluto; 7 = elevado nivel de adopcion]

Contexto digital: Colombia

v' Cuota de abono mensual para servicio de Internet
por banda ancha fija (por cable) (PPA $). Se
considera banda ancha fija a cualquier conexion a
Internet con una velocidad de bajada igual o superior
a 256 kilobytes por segundo, usando DSL

Como de desarrollada son las leyes de los paises en
relacion con el uso de las TIC (por ejemplo, el
comercio electrénico, firmas digitales, proteccién de
los consumidores)

[1 = No desarrolladas en absoluto 7 = totalmente
desarrolladas]

v El indice de servicio en linea del Gobierno evalla la
calidad de la prestacion de servicios en linea por los
gobiernos en una escala de 0 a 1 (mejor). Hay cuatro
etapas de la prestacion de servicios: emergentes,
mejoradas, transaccionales y conectados. En cada
pais, el desempefio del gobierno en cada una de las
cuatro etapas se mide como el ndmero de los
servicios prestados como un porcentaje de los
servicios maximos en la etapa correspondiente

27
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Fuente de datos desde el lado de la Demanda:
GEIHy ECV

Encuesta elaborada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) de Colombia desde el afio 2007

Se trata de un campo especial (Modulo de tecnologias de las informacion vy
comunicacion-MTIC) incluido en la Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH), de caracter anual. Informacion adicional puede ser encontrada mediante
la Encuesta de Calidad de Vida (ECV)

El principal objetivo es medir la cobertura, el acceso y el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los hogares y por parte de
los individuos

28



BBVA ‘ RESEARCH Contexto digital: Colombia

Fuente de datos desde el lado de la Oferta;: Base de datos de
Indicadores de las telecomunicaciones/TIC (ITU, 2015)

La base de datos contiene informacion para los afnos 1960, 1965, 1970 y de
forma anual desde 1975 hasta 2014. Estos datos estan disponibles para mas de
200 economias, aungue la disponibilidad de algunos indicadores y afios puede
variar en funcion el pais

Los datos se obtienen a partir de un cuestionario anual que se manda a
organismos oficiales, normalmente a la autoridad reguladora o al ministerio
encargado de las telecomunicaciones. Otros datos se obtienen de informes
provenientes de ministerios relacionados con las telecomunicaciones,
reguladores y operadores, asi como de informes realizados por los propios
trabajadores del ITU
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