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La digitalizacion esta cambiando la industria financiera

# Fuerza 3: nuevos
modelos de negocio

# Fuerza 2: cambio en las
necesidades de los clientes

# Fuerza 1: tecnologiay datos
(facilitadores)

{ Permanentemente conectados

Banca en cualquier momento y
Internet de lugar
Las cosas

/ Big Data

Interconectividad /
Tecnologia movil

' Experiencia digital

Esperan ayuda proactiva y
personalizada en su gestion
financiera

l Los consumidores tienen
mas poder que nunca

Infraestructuras Automatizacion /
Tecnologicas: Inteligencia
Cloud/Blockchain artificial

Buscan las mejores experiencias
para todas sus necesidades
bancarias

(*) Google, Amazon, Facebook y Apple

Estamos viviendo una etapa de disrupcion:

La “cuarta revolucion industrial”
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La confianza es la piedra angular de la economia digital

i sin confianza no hay

Valor

afiadido datos, sin datos no hay

Consenti- creacion de valor, y sin
miento

creacion de valor
no hay oportunidades

paralagente 99

Circulo virtuoso en el nuevo entorno
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La regulacion y la supervision enfrentan nuevos desafios en la
era digital

. Relacion con el cliente

Canales Asesoramiento Nuevos
digital financiero automatizado intermediarios

T Productos bancarios

Objetivos de la regulacion

y la supervision

o Eficiencla

\
\
\
Pagos Crédito Depoésitos fInversion 1 ° Estab”'dad
- Pagos moviles - Nuevos modelos de - Neobancos [ - Trading | i i
- Pagos instantdneos [ scoring de crédito automatico y de 1
- Proveedores - Marketplaces de alta frecuencia ] fl n an CI e ra
terceros préstamos ]
1
/ ° Proteccion al
Infraestructura

consumidor
Infraestructuras de mercado Infraestructurade IT | nt rl

- Sistemas de pagos en tiempo real - Computacion en la nube ° eg dad

- Tecnologias de libro distribuido (blockchain)
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Infraestructura

Infraestructura

_ : Estabilidad
Eficiencia : :
financiera

Proteccion al Integridad
consumidor

Infraestructuras
de mercado

Sistemas de pagos
en tiempo real

Tecnologias de
libro distribuido
(blockchain)

Infraestructurade
TI

Computacion en la
nube

- Reduccién de los
costes de inversion en
sistemas antiguos

- Menores cotes de
gestion de efectivo

- Eliminacion de labores
de intermediacion

- Menores costes de
reconciliacion y
cumplimiento

- Menores necesidades
de colateral

- Mas flexibilidad y
escalabilidad

- Reduccién del tiempo
de lanzamiento a
mercado

- Resiliencia operacional
mas exigente

- Riesgos de crédito
dependen del sistema
de liquidacion

- Cambio en las
necesidades de liquidez
- Posible vulnerabilidad
ante corridas bancarias

- Mejor resiliencia
operacional

- Menor riesgo de
liquidacion

- Mayores necesidades
de liquidez

- Menor control directo
sobre el riesgo
operacional

- Mitigacion de riesgos
tradicionales de IT

- Nuevos riesgos de
punto Unico de fallos

- Nuevos desafios
contra el fraude o
los errores en un
entorno en tiempo
real

- Aumento de los
flujos de datos
personales

- Necesidad de
mayor velocidad en
los procedimientos
de AML/CFT
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Productos

Productos

Pagos

- Pagos maviles
- Pagos
instantaneos

- Proveedores
terceros

Crédito

- Nuevos modelos
de scoring de
crédito

- Marketplaces de
préstamos

Depdsitos

- Neobancos

Inversion

- Trading
automatico y de
alta frecuencia
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Eficiencia E§tabll!dad Protecmc_)n al Integridad
financiera consumidor

- Menores costes por
transaccion

- Reduccién de los
costes de gestion de
efectivo

- Mayor competencia
- Mejor fijacion de
precios

- Menores costes de
evaluacién del riesgo
- Menores costes de
transaccion

- Mayor competencia

- Aumento de la
competencia

- Menores costes de
transaccion

- Mejor descubrimiento
de precios

- Mayor diversidad de
participantes

- Nuevos riesgos de IT
y fraude

- Vinculos vulnerables
entre jugadores

- Mayor presioén sobre la
rentabilidad bancaria

- Reduccién del riesgo
de crédito

- Nuevos riesgos
operacionales (IT, datos
- Impacto sistémico
depende del tamafio y
las interconexiones

- Mayor presion sobre la
rentabilidad bancaria

- Mayor volatilidad de
los depdsitos

- Mayor volatilidad

- Expulsién de los marke
makers tradicionales

- Desafios operacionaleg
para las infraestructuras
de mercado

- Cambios en los
riesgos de
seguridad

- Asignacion de
responsabilidades
entre los jugadores

- Proteccién de
datos

- Riesgos de
exclusion o
discriminacién
injusta

- Nuevos riesgos
para prestamistas y
prestatarios

- Riesgo de
perjuicio para los
inversores
minoristas

- Procedimientos de
AML/CFT de los
nuevos proveedores

- Obligaciones de
AML/CFT de los
marketplaces

- Nuevos desafios
frente a la
manipulacion del
mercado
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Distribucion y relacion con el cliente

Eficiencia E_stabll_ldad Protecmc_)n al Integridad
financiera consumidor

Relacion con el
cliente

Canales digitales

Asesoramiento
financiero
automatizado

Nuevos
intermediarios

- Menores costes
marginales de las
interacciones con el
cliente

- Menores costes
marginales de proveer
asesoramiento

- Aumento de la
competencia

- Nuevos riesgos
operacionales (IT)

- Nuevos riesgos
operacionales (IT,
legal...)

- Riesgo de aumento de
la volatilidad y la
prociclicidad.
Comportamiento de
rebafio.

- Mayor presion sobre
la rentabilidad
bancaria

- Mayor volatilidad de
los depositos

- Posible estimulo de
la banca en la sombra

- Mayor control y
trazabilidad de las
interacciones con el
cliente

- Nuevos riesgos de
seguridad

- Riesgo de fallos en
la herramienta
automatizada

- Riesgos por
informacion
insuficiente

- Comportamientos
gregarios

- Reduccién de
sesgos humanos y
mayor trazabilidad

- Empoderamiento de
los consumidores

- Proteccion de datos
personales

- Exactitud de la
informacion

- Nuevos métodos
digitales de
verificacion de la
identidad

- Responsabilidades
de AML/CFT de los
marketplaces




Innovacion financiera en la era digital / 8

BBVA ‘ Research

Beneficios y riesgos de la transformacion de los servicios
financieros

Eficiencia Estabilidad financiera ﬂ

+Automatizacién de procesos Nuevos riesgos operacionales de IT
+ Desintermediacion (blockchain) Nuevos proveedores con controles mas laxos
+ Infraestructura IT flexible y escalable Mayor presion sobre la rentabilidad bancaria
+ Mayor competencia Mayor volatilidad y prociclicidad
+ Menores costes del manejo de efectivo Crecimiento banca en la sombra
+ Nuevas herramientas para manejar riesgos
+ Menores riesgos de liquidacion

Proteccion al consumidor @ Integridad

~ Nuevos riesgos de seguridad — Anonimidad de las monedas virtuales

- Mayor acceso a y uso de datos personales = Mayor velocidad de los pagos

- Riesgos de la herramientas automatizadas + Nuevas herramientas de monitorizacién

: y analisis de las transacciones
= Nuevos proveedores con normas mas laxas

? Métodos digitales de verificacion

+ Control y trazabilidad de las interacciones "
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Un enfoque integral y holistico de la regulacidn y la supervision

Riesgos de estabilidad financieray
proteccién al consumidor

Garantia de estabilidad financieray
proteccion al consumidor

Regulacién y supervision
intensas

Auto-regulacion s

Mayor capacidad de innovacion

Dificultades y retrasos parainnovar

4

Marco de control y gestion Centro de conocimiento y ENIITE %

) b ! : . experimentacion —
del riesgo tecnoldgico ' hub de innovacion :
P sandbox regulatorio

Nuevas habilidades y
mentalidad colaborativa

Es necesario encontrar una solucion de compromiso gque sea consistente con el
marco regulatorio existente
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Conclusiones

2

El cliente debe estar en el centro de
cualquier iniciativa de regulacion de la
banca digital

La evolucion futura de la tecnologia y
el panorama competitivo son
inciertos: debemos prestar especial
atencion al surgimiento de nuevos
desafios

La colaboracion y la comunicacion
entre todas las partes interesadas es
vital para aprovechar al maximo la
digitalizacion de los servicios
financieros, preservando al mismo
tiempo la estabilidad financiera y
garantizando una proteccion
adecuada de los consumidor
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