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LA IMPORTANCIA DE LAS TIC EN LOS PAÍSES EN VÍAS DE DESARROLLO:
Una aproximación empírica a través de la óptica de Maslow

El papel de internet en la sociedad en 
función de las necesidades básicas

VALORACIÓN DE LOS CONSUMIDORES MÁS
 JÓVENES SOBRE LAS TIC: Evidencia entre países

Fuente: BBVA Research, Pew Research Center y Maslow (1943)
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Tener 
buena salud

Tener una
casa propia

Tener dinero
para la vejez

Ayudar a 
otras personas

Tener teléfono
móvil

Poder
Viajar

Tener acceso
 a Internet

Tener 
coche propio

Tener tiempo
libre

Tener un 
buen trabajo

Tener 
seguridad

Dar una buena
formación a

los hijos

Para los países en vías de desarrollo, tener acceso a internet y disponer de un
teléfono móvil todavía se sitúan muy cerca de la cima de la pirámide de Maslow

Para los consumidores más 
jóvenes, el acceso a internet 

aumenta su importancia
en la escala de necesidades

Para los consumidores más jóvenes, 
disponer de un teléfono móvil se 

está convirtiendo cada vez más en 
una necesidad básica y se sitúa 

más cerca de la base de la pirámide 
de Maslow Basado en las valoraciones 

de los más jóvenes, tener un 
teléfono móvil es más

importante que tener dinero 
para la vejez, tener un coche, 

una casa o un trabajo
satisfactorio

En comparación con los consumidores más mayores, los más jóvenes (que adoptan antes las 
tecnologías) sitúan las TIC más cerca de la base de la pirámide de Maslow

El ACCESO A INTERNET ya no es la necesidad más 
prescindible en la mitad de los países de la muestra

Tener un TELÉFONO MÓVIL forma parte de los 
niveles más cercanos a la base de la pirámide y 

se coloca al mismo nivel que tener un trabajo 
satisfactorio o contar con dinero para la vejez en 

la mitad de los países de la muestra

Tener acceso
a internet

Tener 
telefóno móvil

Tener coche
propio

Tener dinero
para la vejez

¿Hay algún cambio en el futuro cercano?

Bangladesh, Colombia, Egipto, Ghana, Indonesia, Jordania,
Kenia, Malasia, México, Nigeria, Pakistán, Territorios
Palestinos, Perú, Senegal, Sudáfrica, Uganda, Venezuela

Argentina, Brasil, Rusia, Tanzania, Túnez

El Salvador, India, Nicaragua, Filipinas, Vietnam

Chile, China, Líbano, Turquía, Ucrania

Polonia, Tailandia

India, Malasia, Rusia, 
Sudáfrica, Tanzania

Bangladesh, China, Indonesia, Kenia, Nigeria, 
Territorios Palestinos, Polonia, Tailandia, 
Túnez, Uganda, Ucrania

Chile, Egipto, Ghana, Líbano, Nicaragua, 
Senegal, Vietnam

Colombia, El Salvador, Jordania, México, Perú, Filipinas,
Venezuela

Argentina, Brasil, Turquía

Pakistán

Fuente: BBVA Research, 
Pew Research Center y Maslow (1943)

“La importancia de las TIC en las necesidades de la sociedad: una aproximación a través de la óptica de Maslow”, Observatorio Economía Digital, 
BBVA Research, Madrid, Septiembre 2017.
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https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/la-importancia-de-las-tic-una-aproximacion-a-traves-de-la-optica-de-maslow/

