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Las palancas de cambio del negocio bancario
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La tormenta perfecta Recesion

f Cinco fuerzas estan \‘

reconfigurando actualmente R
el sector. evolucion

f Su efecto combinado esta
poniendo en cuestion si los
bancos continuaran
existiendo tal y como los
conocemos actualmente.

|
Rentabilidad

s R

Regulacién

Reputacién

La transformacion digital es la principal palanca de cambio en el sector
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1- . la fase mas grave de contraccion economica desde
principios del siglo XX

Espafna: Crecimiento anual y desempleo ' E.I sl _grad_o eI mt_egraClon
Promedio 2000-2010 vs promedio 2011-2017 financiera internacional y la

globalizacion explican la rapida e
intensa transmision de las perturbaciones
2011-2017 financieras

2000-2010

La Gran Recesion ocasiond, en unos
casos la

y en otros trajo consigo

2011-2017 PIB a/a

2000-2010

i Sus efectos directos han sido la
contraccion del crédito y una
reduccion del tamafo de los

TASA DE PARO balances bancarios y de la

capacidad del conjunto del

sistema.

Fuentes: BBVA Research y Eurostat
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2- Rentabilidad: sin los beneficios
adecuados, la funcidén social de la
banca estaria en cuestion

ROE: Return on Equity* Presion sobre los ingresos por
menor crecimiento econdémico, los
e reducidos tipos de interés y el
\ aumento de la competencia
56% O 2.7% 0 117%4’0% 4% 5 40
o Estructura de costes bajo
estrés por:
-3,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 f Encarecimiento de la
(*) BBVA, BARC, BNPP, CASA, CS, CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, flnanCIaCIén

UCI, CITI, BOFA, JPM, WF
Sobredimensionamento del

sector
Espafia: NPLs

Provisiones por insolvencias

9,6% Modelo de negocio

1.2% 100 0,8%

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Fuentes: BBVA Research y Banco de Espafia
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3- Regulacion: el sector bancario llegd poco preparado al estallido

de la crisis

Basilea lll

Riesgo Sistémico (SIFIs)

Gestiodn de crisis - Resoluciéon

Derivados OTC

Instrumentos financieros

Reformas estructurales

Politicas macroprudenciales

Agencias de riesgo de crédito

Banca en la sombra

Las convulsiones financieras llevaron
a la llegada de un tsunami

regulatorio, con medidas
coordinadas internacionalmente

Medidas para fortalecer solvenciay
liguidez, transparencia, mejorar
la resolucion y minimizar riesgos

sistémicos y coste para el
contribuyente.

El resultado ha sido una

mayor presion sobre

los resultados de los bancos
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4- Reputacion: es uno de los
elementos centrales del negocio
bancario

La reputacion corporativa es la
percepcion que un grupo de interés

7 tiene respecto a la forma en la que
una compafia se comporta

as

) as person

«La mayoria de | phébito -
carece de buenos

y i Lareputacion genera valor
financieros economico: la confianza se
traduce en mas ventas, mas
talento y mas inversion

estrés”
f i El sector financiero ha vivido
® : desde 2007 una profunda
} crisis reputacional y de

o 4 P -
o il ? ﬂ confianza
é‘gﬁ@% vy




El Futuro de la Banca espafiola y europea /9

5- Revolucion digital: nuevas implicaciones
parala banca

f Laadopcién masiva de las

Smartphones Big Data tecnologias digitales esta
transformado la sociedad, la
) economia y las relaciones
" —_— : personales y empresariales
w7 Biometrics

B|OC|<C'ha|n Los nuevos desarrollos

tecnoldgicos ahora tendran
implicaciones mucho mas amplias

en la banca, no sélo para mejorar
, su eficienciay el servicio
Cloud prestado a sus clientes

La tecnologia siempre fue disruptiva en
el sector bancario, pero ahora tiene un

caracter exponencial

Artificial Internet of Things
Intelligence
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La transformacion digital del sector financiero
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# Factor 1: Tecnologiay gestion de datos

Interconectividad / Internet de las cosas /
Tecnologia movil Big data

Infraestructuras
tecnologicas:
Cloud / Blockchain

Automatizacion /
Inteligencia Artificial
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# Factor 2: Necesidades y
demandas clientes

i Permanentemente conectados
Quieren operar en cualquier
momento

i Experiencia digital
Uso proactivo y
personalizado de soluciones
financieras online

f Interaccién con multiples
dispositivos y
aplicaciones
Buscan la mejor experiencia
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# Factor 3: Nuevos players
en la cadena de valor

Bancos
tradicionales

f Los FinTechs no tienen
legados o cargas
regulatorias y los millennials
los perciben como “cool”

i GAFAs (*) podrian
aprovechar sus capacidades
para ganar cuota de
mercado

(*) Google, Amazon, Facebook and Apple

Los bancos tradicionales y los nuevos actores

pueden y deben tener un enfoque complementario
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Circulo virtuoso en el nuevo escenario

Consenti- Si no desarrollamos esta empatia,

miento/ no tendremos confianza,

delegacion sin confianza no hay datos,

sin datos no hay creacion de valor
y sin creacion de valor no hay
oportunidades para la gente

Valor
Afadido

La confianza es la piedra angular de la economia digital




El Futuro de la Banca espafiola y europea s 15

Condicionantes del cambio del entorno bancario

Visién interna Papel de las autoridades

de la entidad reguladores & supervisores

Vision estratégica
‘ € |1os reguladores y
Cambio cultural ‘ supervisores pueden frenar o
potenciar la transformacion
‘Desarrollos tecnoldgicos de la industria

Capacidad financiera ‘

La transformacion de la industria exige un cambio radical de las

entidades, pero también un nuevo enfoque regulatorio y supervisor
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Los bancos del futuro; posibles escenarios



Escenario 1: lainercia como hilo conductor

p

Simple provision de

=]
=
=]

infraestructura, dejando
los servicios de alto valor
anadido a otros actores

Suministrador de productos y
servicios financieros que se
conecta a terceros
(plataformas) que los
comercializan y mantienen la
relacion con los clientes
finales
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Banca tradicional desplazada
hacia negocios muy poco
rentables, estandarizados, y
sirviendo productos muy
simples a los innovadores
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Escenario 2: numero limitado de bancos supervivientes

P&

/ Movil Web
S \
il () o
m . Redes sociales
K
ATMs — Call center
? Entidades

diferentes a las

- Costes
+ Oferta
- Precios
+ Confianza

= Cliente en
el centro del
negocio

actuales. Serian
altamente competitivos
y estarian en
competencia directa

con fintechsy

E GAFAs

Bancos proveedores

universales de servicio, que
ofrezcan soluciones digitales
personalizadas, basadas en el
conocimiento del cliente

(g e

« My budgets @ =

Y

Budget for Shopping
From the 18 AUG to the 17 SEP

Department stores o
Budget: 250.00 €

3771 € 250.00€

Spent: 15 %

G

Budget for Household
From the 18 AUG to the 17 SEP

Electricity ]
Budget: 60.00 €
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Conclusiones

Las tecnologias estan acelerando la
transformacion no sélo de la industria 'y
los negocios, sino también de la sociedad
en su conjunto

Sélo los bancos que se adapten al

nuevo entorno sobreviviran a las ,f" e 1799 SERERERREL

presiones de crecimiento, rentabilidad *“ LANNEANNL DT “““kk\kvﬁ\u'

y regulacion 2 nnnnnlnn l \L\\\\L\L\\\
Los clientes son Ios.prlnc!pales . . Lkl [TTT]T
beneficiarios de la disrupcion _ 11 | QAT |

digital y tienen que ser el centro de
atencion del modelo de negocio




