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Lanzamiento de la Revista Situacion Seguros

®

Objetivos

a Ayudar a dar a conocer
el sector e impulsar la educacion
financiera entre la poblacion,
lo que constituye una apuesta
estratégica para BBVA

2017

la facturacion
del sector ascendi6 a

Contenidos Periodicidad

a Analisis evolucion a Semestral
y tendencias del sector

a Transformacion digital

a Cambios e impactos en
regulacion y en perfil de usuario

a Comparacion internacional
y regional

las inversiones
del sector superaron los

63 . 392 millones de € (ICEA) 292 . OOO millones de € (ICEA)
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Mensajes clave

a En Espana, la actividad y el empleo siguen creciendo,
pese a la incertidumbre sobre la politica econOmica. Se prevé

una consolidacion del crecimiento en 2018, con una prevision
del 2,9% I

a Sector Seqguros: las previsiones para 2018 y 2019 muestran una mejoria general,
una vez corregida la volatilidad del ramo de vida ahorro

a La contratacion on-line de seguros sigue siendo muy baja en Espafa comparada
con la Union Europea, pero su crecimiento es muy notable

a En internet, el seguro de auto es con diferencia el mas contratado
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Situacion macroecondmica
global y en Espana
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Crecimiento global robusto, pero mayor incertidumbre

El ritmo de expansion global
continda...

...gracias a la recuperacion de
la inversion y del comercio

o
[11]

Normalizacion de la politica
monetaria de los bancos
centrales

Algo mas rapida de los previsto en

la Fed, mientras que el BCE ya ha
dado los primeros pasos

o

Las politicas econémicas
alargan la recuperacion ciclica
El impulso fiscal de EE.UU.
puede apoyar al resto de areas

®

Efecto incierto de las medidas
proteccionistas de EE.UU

El efecto directo de lo ya
aprobado no es muy grande,
pero puede presagiar medidas
Mas agresivas

a4
Mayor volatilidad financiera

El inusual entorno de baja
volatilidad ha quedado atras

Riesgos globales

Aumentan en el corto plazo
por una posible escalada de
las medidas proteccionistas
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El crecimiento economico en Europa y Espafia (%)
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m Euro-zona @®Espafa * Elaboracion por BBVA Research
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2018-2019: Previsiones

Renta disponible Ahorro
Inflacion de hogares Tasa de paro de hogares
2018 2018 2018 2018
1,5% 4, 3% 15,3% 6,5%
2019 2019 2019 2019

1,6 5,3 13,7 7,9

Fuente: BBVA Researc h
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Previsiones
del sector seguros
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Previsiones crecimientos de las primas de VIDA’

Total VIDA
21,8%
4,2%
1,9% B
-5,6%
2016 2017 2018 (P*) 2019 (P*)

* Elaboracion por BBVA Research en base a ICEA; (P*) Prevision central.

@
-

Vida Riesgo

@ >

Vida Ahorro

11,4%

9,1% 8,1%
0,0%
23,6%
\ 0,7% 3,6%
-6,4%
2016 2017 2018 (P¥) 2019 (P*)

Las previsiones para 2018 y 2019 muestran una mejoria general
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Previsiones crecimientos de las primas de NO VIDA*

Total NO VIDA

4,7% 4,4% 4,7%

\3,9%/—

\/_

e —

2016 2017 2018 (P*) 2019 (P¥)

* *
2016 2017 2018 (P*) 2019 (P) e AULO i Hogar {ﬁ\ e Salud ﬂ Accidentes

* Elaboracion por BBVA Research en base a ICEA; (P*) Prevision central.

Las previsiones para 2018 y 2019 muestran una mejoria en autos y hogar
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Transformacion digital y
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Transformacion digital y contratacion on-line de seguros

©e

Objetivo

Dar a conocer las caracteristicas personales, familiares
y socioeconomicas que identifican a los individuos
que han contratado un seguro por Internet

Estudio

Andlisis del nivel de digitalizacion de
la sociedad y del Sector Seguros en Espafia
en comparaciéon con Europa (M

(1) Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los Hogares (TIC-H), elaborada por el INE y eurostat.
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Uso de Internet, comercio electronico y suscripcion on-line seguros

Poblacion entre 16 y 74 afios, internautas y
compradores por Internet en Espafia 2010-2017

2010 2017

34,9 mill. de personas 34,4 mill. de personas

100% 100%
23,8 mill. 29,6 mill.
68% 86%
23,1 mill 29,3 mill.
66% 85%
8,3 mill. 17,2 mill,
24% 50%
36% 59%

internautas ultimos 12 meses internautas Ultimos 12 meses

0 Poblacién entre 16 y 74 afios 0 Que ha utilizado internet alguna vez

En los dltimos 12 meses 2 Compradores por internet en los dltimos 12 meses

Contratacion de seguros por Internet
en Europay Espafna 2016-2017

2016 2017

mEspafia mUE15

Fuente: BBVA Research a partir de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los Hogares (TIC-H), elaborada por el INE y Eurostat
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Distribucion de la actividad

Perfil del usuario del
seguro on-line en Esparfa

Suscripcion online
de seguros en Espafia

financiera realizada por
los internautas en Espafa’

a En 2017, el 5,9% de la poblacion a En 2017, solo el 9,8% de La incidencia de contratar un seguro
adulta suscribié o renovo una los internautas ha adquirido por internet es mayor para:
poéliza de seguro a través algun producto financiero on-line
de Internet a Los varones, nativos,

a Entre ellos, casi el 70% N

a Todavia se sitta lejos suscribieron o renovaron a Edad entre 25y 34 afios,

del promedio de la UE15 (14% pélizas de seguro, lo que . .

. . : a Estudios superiores,
en 2017) y de las economias refleja su liderazgo en
lideres en contratacion suscripcion el comercio electrénico de & Los ocupados con ingresos
on-line de polizas de seguro, servicios financieros comparativamente elevados,
como Reino Unido (37%)
y Paises Bajos (33%) a Con equipamiento adecuado

en el hogar y destrezas
en la utilizacion de
las nuevas tecnologias

* Poblacion entre 16 y 74 afios que se ha conectado a Internet en los Ultimos 12 meses.
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Analisis big data de
las contrataciones de seguros



Elementos clave

01

Revolucion digital

Cambio en las relaciones entre productores
y consumidores en todos los 6rdenes de

la economia asi como en el sector seguros

03

Startups (Insurtech)
Especializacion en segmentos
concretos utilizando herramientas
de andlisis para la comercializacion
por medios digitales

BBVA Research - Situacion Seguros /19

02

Comercio electrénico
Comparacion facil y rapida de
cualidades y precios que eleva
la competencia

Base de datos anonimizada con mas de 3.500
millones de transacciones desde mediados de
2014 (contrataciones de los clientes BBVA con
pagos con tarjeta)
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Evolucidn trimestral de contrataciones de seguros con tarjeta

Evolucion trimestral de seguros (Primas) Peso de las contrataciones on-line
(2014/3=100) (%)
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a El crecimiento de las contrataciones on-line es mucho mayor que el aumento registrado
en el canal tradicional

a Las contrataciones on-line alcanzan el 32% de total primas en 2017
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Regiones pioneras en contratacion on-line de seguros

Comparativa regional

Las provincias del
son las que presentan mayores
porcentajes de uso

es la unica donde todas
Sus provincias presentan una tasa
de usuarios mayor que la media

® ' . } - Por encima de la media nacional

- Por debajo de la media nacional



Perfil del cliente de seguros

Perfil del cliente de seguros

Usuarios Seguros Usuarios E-Seguros

9,62% _ 5,91% Mayores de 60 afios 3,26% - 1,42%
13,81% _ 8,80% 45 a 60 afos 7,30% _ 3,69%
12,63% _ 8,10% Menores de 30 afios 8,43% _ 4,96%

B Hombres M Mujeres
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Penetracion E-Seguros

24,0%

63,8% 55,5%

66,7% 61,2%

Los hombres contratan mas seguros que La penetracion del seguro on-line es

las mujeres tanto fisicamente como on-line mayor en los mas jovenes
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Resultados de la Encuesta
de Expertos BBVA
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Percepcion sobre la evolucidon de la economia espafiola

La Encuesta de Situacion Seguros (ESS)
dirigida a los responsables de la red de
BBVA en Espafia.

8%

;.
[

Emperoramiento

m Segundo semestre 2017 = Primer Semestre 2018

46% 50% 1%
42% ’

Estabilidad Mejora

Los resultados de la Encuesta son consistentes con los datos de crecimiento de

la economia espafiola en el ultimo semestre de 2017 y con las expectativas de crecimiento,

gue siguen siendo favorables para el primer semestre de 2018
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Percepcion sobre la evolucion de la economia a nivel regional

Segundo semestre de 2017 Primer semestre de 2018

2

£

4 Saldo Neto * o .4 F
-50% 0% 50% 100% - . :

(*) Saldo Neto: resultado de la diferencia entre encuestados con opiniones de crecimiento y de disminucion.

a Catalufia es la unica CCAA donde la mayoria de los encuestados afirma haber notado un
en la

a Parael se observa una en el conjunto de las regiones
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Evolucidon de las contrataciones seguros VIDA
Proteccion de Pagos, Vida Riesgo y Vida Ahorro

L
M—| 77% z M—‘ z

67%

54% 58%

34% 36%
18%
6% 6% R
3% 2% .
2S 17 1S 18 2S5 17 1S 18 2S 17 1S 18
Proteccién de Pagos Vida Riesgo Vida Ahorro

B Disminuira B Seincrementara B Saldo Neto (*)

(*) Saldo Neto: resultado de la diferencia entre encuestados con opiniones de crecimiento y de disminucion.

Proteccion de Pagos y Vida Riesgo son Los encuestados son menos optimistas para

las modalidades con mayor sesgo de incremento el seguro de vida ahorro para el primer
respecto al segundo semestre del 2017 semestre del 2018




Evolucidon de las contrataciones seguros NO VIDA
Autos, Salud, Hogar y Decesos

/

i
76%
66%
o 1%
[ o m
2S 17 1S 18
Automovil
B Disminuira

= N 7/

= e .o B
70%
62%
53%
11%
1% - 2% 1%
2S 17 1S 18 2S 17 1S 18
Salud Hogar

B Se incrementard B Saldo Neto (*)

(*) Saldo Neto: resultado de la diferencia entre encuestados con opiniones de crecimiento y de disminucion.
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/

47%
39%

20%
6%
-
2S 17 1S 18

Decesos

Todas las modalidades presentan perspectivas positivas en contratacion

para el primer semestre del 2018
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Evolucidon de las contrataciones seguros NO VIDA
Pymes y Autbnomos

Z z

‘m_l 85% % 85%
73% 69%
204 1% 2% 1%
2S 17 1S 18 2S 17 1S 18

Pymes Autébnomos

B Disminuira B Seincrementara B Saldo Neto (*)

(*) Saldo Neto: resultado de la diferencia entre encuestados con opiniones de crecimiento y de disminucion.

La familia de productos para Autbnomos y Pymes presentan expectativas

de crecimiento para el primer semestre de 2018
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Evolucion de la competencia esperada

Primer semestre 2018

Automovil

Pymes

) Auténomos

Seguro No Vida
Salud

Hogar

Decesos

Vida Riesgo
Seguro Vida Proteccién de Pagos
Vida Ahorro

O » OPfe) B

D

&

1o [N, G196
100 NI 50%6
2o [N I, 550
6% [ I, 500
10 NI 0%
oy

0% I, 360
300 N I, 257
500 [N, 050,

B Disminuira B Se incrementara

Se espera un aumento de la competencia sobretodo en los ramos

de no vida para el primer semestre del 2018




Resultados de la encuesta

a Los resultados de

la Encuesta a la Red

de BBVA estan en linea
con las previsiones/
proyecciones de actividad
de BBVA Research para el
presente afio

°¢-

a Perspectivas de aumento

de actividad en los ramos
de riesgo para el primer
semestre del 2018 con

una moderacién en vida
ahorro como consecuencia
del contexto de bajos tipos
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Expectativas

de crecimiento de
la competencia en
casi todos los ramos,
principalmente en los
ramos no vida



Mensajes clave

a Sector Seguros: las previsiones para 2018 y 2019 muestran
una mejoria general, una vez corregida la volatilidad del ramo
de vida ahorro de 2017
I

a La contratacion on-line de seguros sigue siendo muy baja en Espana comparado
con la Union Europea, pero su crecimiento es muy notable

a En internet, el seguro de auto es con diferencia el mas contratado

a Las perspectivas de los expertos de BBVA son muy positivas para el presente semestre



BBVA Research - Situacion Seguros /32

BBVA Research

i Muchas gracias !
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