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Principales mensajes (I) ] I

a Elusodelas TIC en las empresas puede aumentar su productividad, y su difusion en todo el mundo
empresarial en un ambiente regulatorio y macroeconémico favorable puede tener efectos positivos en
la productividad y crecimiento de la economia

a En América Latina se ha encontrado efectos positivos en la economia atribuibles al uso de las TIC.
En Colombia hay evidencia que su uso aumenta la productividad laboral, la capacidad exportadora,
la capacidad de generar cambios organizacionales y la probabilidad de crear procesos de innovacion

a Existe una brecha muy alta y creciente entre el uso del computador e internet entre las empresas grandes
y las mas pequefias. Si el uso de las TIC aumenta la productividad, la baja difusion de las TICS en
las pequefias empresas, que son la mayoria, es un traba para aumentar la productividad de
la economia colombiana

a Parece gue el bajo uso de TIC entre las empresas mas pequefias no se debe a un tema de costos sino
a uno de desconocimiento de sus ventajas. Los microestablecimientos reportan que no usan TIC
principalmente por que lo consideren innecesario para su negocio



Principales mensajes (II) N I

a El poco interés por las TIC por parte de las pequefias empresas afecta sus actividades de innovacion.
La innovacién es baja entre estas empresas y estan concentradas en compra y mantenimiento de equipos
y en la capacitacion del personal, lo que contrasta con las empresas mas grandes, donde las actividades
de innovacion se extienden al desarrollo e integracion de los sistemas de informacién y a mejorar
su seguridad

a En la capacitacion del personal, también existe una brecha grande entre las empresas mas grandes y
las mas pequenias. El 80% de las primeras reportan haber hecho capacitaciones a su personal, porcentaje
gue baja al 16% en las segundas

a De continuar las brechas en capacitacion, actividades de innovacion y uso de las TICS, crecera
la divergencia en productividad entre las empresas grandes y pequefas. Este es un obstaculo para
el desarrollo productivo del pais y para el crecimiento empresarial

a El uso del internet de las empresas se ha diversificado. No solo se usa para el correo electrénico o para
buscar informacion, sino también para brindarle un mejor servicio al cliente, para hacer video llamadas o
como plataforma de capacitacion



Principales mensajes (Ill) N I

a La penetracion del comercio electronico, la venta o compra a través de internet, es del 14% en
las empresas del pais. Sin embargo, este porcentaje es mucho mas alto, de cerca de 40%,
entre las grandes empresas

a Hay una alta disparidad en las preferencias de las empresas para realizar pagos por internet. El 66%
de las empresas grandes prefieren este canal sobre otros, porcentaje que disminuye al 19% entre
las empresas mas pequenas

a El conocimiento sobre seguridad digital es bajo. Solo el 18% de las empresas tienen protocolos para
manejar incidentes digitales. Fomentar estandares de seguridad digital es clave para que el ecosistema
crezcay sea confiable

a El internet se convirtio en el principal canal por el que interactdan todas las empresas con el Estado.
Cerca del 90% de todas las empresas reportan que la informacion de los portales del Gobierno es util y
se encuentra facil. Sin embargo, solo el 50% de las empresas confian en la pronto respuesta de los
tramites y solicitudes que realizan por este canal. Subir esta confianza es importante para incentivar
el uso del internet entre las empresas
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Importancia del uso de
las TIC en las empresas



¢, Qué son las TICy por qué son importantes?

Tecnologia
dela
comunicacion

Datos

Cloud
computing

Transacciones

Software

Hardware

BBVA Research — Entorno digital de las empresas colombianas

TIC agrupa el conjunto de aparatos
necesarios para administrar la
informacion para convertirla,
almacenarla, administrarla,
transmitirla y encontrarla

En las empresas se usa para
mejorar la toma de decisiones con
el fin de aumentar la productividad,
la calidad del servicio, competir por
nuevos mercados y darle
estabilidad al negocio
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Las TICS pueden aumentar la productividad empresarial

a Invertir en TIC permite un procesamiento mas rapido de la informacion permitiendo que las empresas pueden
pensar en nuevas formas de comunicarse con proveedores o clientes u organizar nuevos sistemas de distribucion

& Los procesos internos pueden simplificarse con el uso de las TIC, reduciendo las necesidades de capital
mediante una mejor utilizacion de los activos y la reduccion de los inventarios y, por lo tanto, los requisitos
de espacio

A Una mayor comunicacion y una transferencia de informacion mas oportuna y generalizada reducen los costos de
coordinacion, el numero de supervisores requeridos, reduciendo asi los costos laborales y facilitando una mejor
toma de decisiones (Arvanitis y Loukis, 2009, Atrostic et al., 2002, Gilchrist et al., 2001)

A Los menores costos de comunicacion y replicacion ayudan a las empresas a innovar a través de nuevos
productos (Brynjolfsson and Saunders, 2010)

a Las tecnologias de comunicacion reducen los costos fijos de adquisicion de informacion y los costos variables de
participacion en los mercados (Norton, 1992, Leff, 1984)

a Las tecnologias de la comunicacién facilitan la busqueda y capacitacion del talento
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Evidencia empirica en Colombiay laregion

a Gutierrez y Alderete (2012) encuentran que la inversion en TIC en el sector servicios en Colombia
aumenta en 18% la productividad laboral

a Alderete (2007) encuentra que el uso de las TIC eleva la probabilidad de exportacion en
las empresas argentinas

a Grazziy Jung (2016) encuentran varios efectos para las empresas de América Latina:

* Uso de internet de banda ancha aumenta la probabilidad de que una firma indroduzca un nuevo
producto o un proceso de innovacion

* El uso de internet de banda ancha tiene un efecto positivo sobre la productivdad laboral (ventas
por empleado)

a Gallego et al (2011) encuentra que la adopcion de TIC en la industria colombiana esta relacionada con
su capacidad exportadora, con la capacidad de generar cambios organizacionales y con la posibilidad de
crear procesos de innovacion
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Adopcion TIC es una condicion necesaria, pero no suficiente
para aumentar la productividad y el crecimiento de la economia

De inversion en TIC al crecimiento de la productividad de la economia

Innovacion Desempeno Productividad

digital del negocio y crecimiento

!

El uso eficaz de las TIC y de Innovacion de acuerdo a La difusion de la innovacion digital depende
los datos requiere inversiones la OCDE (2005) es la del entornos competitivo y macro. Estos
adicionales en capital aplicacién de un producto entornos estan determinados esencialmente
complementario basado en (bien o servicio) o proceso por marcos reglamentarios y juridicos

el conocimiento (KBC), en particular nuevo o significativamente relacionados con el comercio, la competencia,
en competencias y conocimientos mejorado, un nuevo método la privacidad y los derechos de propiedad
técnicos (especificos de de comercializacién o un intelectual. Estos marcos influyen el costo

la organizacion), y en el cambio nuevo método organizativo percibido de experimentar con innovaciones
organizativo, incluidos nuevos en las préacticas disruptivas y la capacidad de la economia de

Fuente: OCDE (2016) modelos y procesos empresariales empresariales asignar recursos a la innovacion digital
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Nos vamos a enfocar en la adopcion de las TICS y KBC,
y en algunos procesos de innovacion que adelantan las empresas

Encuesta anual de industria,
comercio y servicios

a Tenenciay uso de equipos de computacion
e internet

a Informacion desde 2012 a 2017

a Informacion para microestablecimientos
(< 9 empleados), comercio (> 9 empleados
y ventas > COP 1.500 millones),
manufactura (> 9 empleados y ventas >
COP 500 millones) y servicios

Encuesta TIC de empresas
MinTic, 2017

Fotografia con mayor detalle

Actividades de innovacién, canales
digitales de interaccion, seguridad
digital, comercio electronico

Desagregacion por tamafio:
Microempresa (<11 trabajadores),
Pequefa (11,50), Mediana (51, 200)
y Grande (> 200 trabajadores)



BBVA Research

Tendencias en el uso del computador y
la conectividad de las empresas entre 2012 y 2017
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Alta brecha entre empresas y microestablecimientos en
el uso de computador. Uso del smartphone viene al alza

Tenencia de computador y smartphone por empresa
(% del total de cada empresa)
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* Promedio de 17 sectores. ** Empresas que tienen 9 0 menos empleados.
Fuente: Encuesta Anual Manufacturera. Encuesta Anual de Comercio. Encuesta Anual de Microestablecimientos. Encuesta Anual de Servicios
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Esta brecha se mantiene en el uso de internet.
Los microestablecimientos consideran innecesario el uso de lared

Empresas que usan internet Microestablecimientos: ¢Por qué no usan internet?
(% del total de cada empresa) (% del total de cada empresa)
——— —
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016
= |ndustria === COmercio = ES muy costoso ===No |lo necesita
Servicios* == Microestablecimientos No sabe usarlo ==No tiene dispositivo para conectarse

* Promedio de 17 sectores. ** Empresas que tienen 9 0 menos empleados.
Fuente: Encuesta Anual Manufacturera. Encuesta Anual de Comercio. Encuesta Anual de Microestablecimientos. Encuesta Anual de Servicios



Empleados que usan el computador
(% del total de empleados)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

e |ndustria ====Comercio

* Promedio de 17 sectores. ** Empresas que tienen 9 0 menos empleados.

Empleados que usan el internet
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Un porcentaje creciente de los ocupados en las empresas usan TIC.
La brecha con los micro establecimientos se amplia

(% del total de empleados)

Servicios*
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Fuente: Encuesta Anual Manufacturera. Encuesta Anual de Comercio. Encuesta Anual de Microestablecimientos. Encuesta Anual de Servicios
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La velocidad de conexion a internet va en aumento.
Empresas de servicios son los que tienen la conexion mas rapida

Velocidad de conexion en kB
(Distribucion por empresa y por afio)

Industria Comercio Servicios
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* Promedio de 17 sectores. ** Empresas que tienen 9 o menos empleados.

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera. Encuesta Anual de Comercio. Encuesta Anual de Microestablecimientos. Encuesta Anual de Servicios
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Capacitacion, atencion al cliente, y comunicacion con
el gobierno, entre los usos de internet con mayor crecimiento

Usos de internet con el mayor crecimiento*
(% de las empresas que usan internet)

Industria Comercio Servicios
89 o2
87 86 91
82 84 84
/ 81 80 80
73
74 7 0 73
67 71
63
58 o 60
54
50 53
a4
45
33
31
2012 2017 2012 2017 2012 2017
== Transacciones con gobierno  ====Servicio al cliente Hacer pedidos
=== Capacitacion —==s0 de aplicaciones === | lamadas

* No reportarmos usos como el de la busqueda de informacién, o correo electrénico ya que su uso desde el 2012 es cercano al 100%.
Fuente: Encuesta Anual Manufacturera. Encuesta Anual de Comercio. Encuesta Anual de Microestablecimientos
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Caracterizacion del uso de las TIC y de
las actividades de innovacion de las empresas



Uso de internet y presencia web
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2 de cada 3 empresas en Colombia estan
conectadas al internet

Empresas que tienen conexion a internet
(% del total)

100
95
90

59

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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El principal motivo del uso de internet es la comunicacion
con los clientes y tener un mayor alcance en los mercados

Motivos de utilizacion del internet por parte de las empresas
(% de las empresas con conexién a internet)
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Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017

Esta distribucion no cambia mucho por sector y por tamafio de la empresa




Tener presencia web es muy importante para las empresas
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grandes y no tanto para las empresas mas pequefas

Importancia de tener presencia web
(% de empresas con presencia web)

66
20
11 8
Total Gran Empresa

Nada Importante ®2 3 E4 H®EMuyimportante

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017

74

16

9
1

Mediana Empresa

69

22

5 6

Pequefa Empresa

55

25

15
3 —

Microempresa
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Asi, solo el 44% de las empresas tienen algun tipo de
presencia web, porcentaje que aumenta entre las mas grandes

Presencia web (redes sociales, paginaweb o anuncio publicitarios) de la empresa por tamafo
(% del total de empresas)

86
77
57
44
I 22

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Microempresas priorizan las redes sociales para tener presencia
en lared. El resto de empresas prioriza tener una pagina web

Tipo de presenciaweb de las empresas
(% del total que reporta tener presencia web)

89

8l

71 72

62 63

45

Total Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

® Sjtio Web = Redes sociales ™ Anuncios publicitarios

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017



n,

Comercio y pagos electronicos
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El comercio electronico alcanza un 14% de penetracion en el pais.
Este porcentaje se triplica en las empresas grandes

Empresas que venden sus productos a través de internet, por medio de carrito de compra,

pago online o alguna aplicacion APP
(% del total de empresas)

31 29
22
20
14 14
. ]
Total Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

EVentas ®Compras

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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A la hora de pagar nomina, solo una de cada ocho
empresas usainternet para estos pagos

Empresas que hacen sus pagos de némina a través de internet
(% del total de empresas)

56
36
28
5
Total Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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El canal presencial es el preferido para pagos. Sin embargo,
paralas firmas grandes y medianas, el internet es al canal preferido

Preferencia para realizar pagos, ventas o tramites por tipo de canal
(Distribucion porcentual por empresas)

Internet Presencial Puntos electronicos de pago,
corresponsal, cajero electrénico

6

Gran Empresa
Total
Microempresa
Pequefia
Empresa

Total m
Ul
N
Pequefia Empresa “
Microempresa H
(o
[}
Gran Empresa H
Mediana Empresa m
Pequefia Empresa “
[}
(=
Total E
Gran Empresa H
Mediana Empresa m
5
Microempresa E

Mediana Empresa

B Alta Media

w
2
)

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017



Seguridad digital
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El conocimiento de la seguridad de la informacion
es bajo entre las empresas

Conocimientos sobre la seguridad de lainformacién
(% del total de empresas)

Uso y actualizacion de antivirus

Uso y administracion de contrasefias

Privacidad de la informacion

Medidas de seguridad

Hacer copia de seguridad o backup de la informacién
Control de acceso

Correcto almacenamiento y administracion de la informacion
Custodia/ Proteccion de la informacion

No sabe / No responde

Confidencialidad de la informacion

Gestion de la informacion

Integridad de la informacién

Conocimiento y aprendizaje de buenas practicas

Uso de software de control

Certificado de confianza de las paginas web

Uso de sistemas de prevencion y deteccién de intrusos
Implementacion de Firewalls

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Aungue los incidentes digitales son bajos,
las empresas no estan preperadas para atenderlos

Incidentes digitales, amenazas cibernéticas Empresas que cuentan con protocolos
ylo atagues cibernéticos

para dar respuesta a incidentes digitales
(% de las empresas) (% de las empresas)

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Pocas empresas han estimado el costo de
la ocurrencia de los incidentes digitales

Estimacion de los costos derivados de a Esta es unatarea clave para
la ocurrencia de incidentes digitales priorizar las respuestas y es una de
(% de las empresas) las recomendaciones de las OCDE

E a De nuevo, las empresas mas

grandes son las que mas han
hecho este ejercicio (el 24% de
las empresas grandes

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017



=

¢, Como se relaciona el gobierno con
las empresas por herramienta digitales?
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El internet es el principal canal por el que
interactuan las empresas con el estado

Requerimientos y canales usados por las empresas en su relacion con el Gobierno

(% del total de empresas que reportaron haber tenido cada requerimiento)

Informacion Veeduria a la gestién Peticiones, quejas, Participacion en la definicién Denunciar
(horarios, tramites, sedes) reclamos de programas/proyectos irreguralidades
®| [amada ™ Presencial Internet

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Las empresas reportan una alta satisfaccion con
la informacion de las paginas web del gobierno

Caracteristicas de las paginas web de las entidades publicas
(% de empresas que visitaron una pagina de internet (36% del total))

96
90 90 89
87 88
84
82
Total Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

B |nformacion facil de encontrar ¥ Informacién encontrada fue Gtil ™ Encontré lo que buscaba

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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A pesar de la utilidad de las paginas web del gobierno,
las microempresas poco las visitan

Empresas que visitan paginas web del gobierno
(% de del total de empresas)

65 63
55
34
I |

Total Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Cerca del 50% de las empresas confia en el internet
como medio para realizar tramites o solicitudes

Porcentaje de las empresas que confian en internet para realizar tramites o

solicitudes con entidades publicas por internet por tamafo
(% de empresas)

82
73 72 75
68
65
51 50
48

Ii I II II I I | |

Total Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

m Confia en la veracidad de la informacion = Confia que al realizar solicitudes, quejas y reclamos, recibira una respuesta

Confia que podré obtener el resultado esperado de los trdmites o servicios ™ Confia que podré realizar pagos

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Si bien el internet se ha habilitado para liquidar y pagar
el Impuesto de industriay comercio, este canal poco se usa

Canales para liquidar y pagar el impuesto de industriay comercio
(% de empresas)

58
44
39
28
I 20
i i = i I B
Total Gran empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

B Presencial en las oficinas ®Internet ™ Llamada telefénica ™ A través de otra persona = No sabe /no responde

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Lo mismo ocurre con el RUT: el 62% de las empresas prefiere
hacer el tramite presencialmente vs. el 36% por internet

Canales para tramitar el Registro Unico Tributario (RUT)
(% de empresas)

65
52 50
36
I 29
[ H_ Hm H_ m

Total Gran empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

®m Presencial en las oficinas ®Internet ™ Llamada telefénica ® A través de otra persona ™= No sabe /no responde

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Uso de las TIC para
la innovacion en las empresas
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La percepcidon de las TICS como instrumento parala competitividad
de las empresas es muy alta en empresas grandes

Importanciade las TIC para el adecuado funcionamiento y competitividad de su empresa
(% del total de empresas)

41 =
58 52
73
25
26
29
30
3

o 24
3 —
0
Total Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

Nada Importante ®2 3 B4 EMuyimportante

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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La escala de la empresa es clave para tener un area
0 persona encargadade los temas TIC

Empresas que tienen area, dependencia o persona encargada de los temas TIC
(% del total de empresas)

91
69
51
34
24
Total Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Las microempresas creen gque su negocio no exige
tener una persona o area dedicada a temas TIC

Motivos para no tener un area TIC entre las microempresas
(% del total de microempresas que reportaron no tener area TIC)

63
14 15
I I
El negocio Es muy No veo No sé Falta de conocimiento
no me lo exige costoso tenerla la utilidad cémo hacerlo del personal

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Las empresas grandes son las que dedican un porcentaje alto
ainversion TIC diferente ala compray mantenimiento de equipos

Distribucion del presupuesto asignado a TIC por sector econémico
(% de empresas que reportan tener presupuesto TIC)

.
18

7
8
)
35 . 35
24 69
46
26 22 24 26 28

Total Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

B Compra equipos ® Mantenimiento redes y equipos ™ Actualizacion S. Informacién B Compra de S. Informacién = Desarrollo de S. informacién

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017

El 26% del total de empresas reporta tener un presupuesto para TIC.

En las mas grandes este porcentaje es de 76%
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Baja innovacion TIC entre las empresas
mas pequenas

Empresas que realizaron alguna innovacion TIC en los ultimos dos afios
(% del total de empresas)

71
52
43
28
19

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Las innovaciones se centran en la capacitacion,
compra de infraestructuray sofware

Innovaciones TIC Innovaciones TIC por tamafio de empresa
(% del total de empresas que innovaron) (% del total de empresas que innovaron)

Capacitacion de personal I /5
Compra de infraestructura I 42
Compra o alquiler de software NN 33
Seguridad NN 20
Integracion de sistemas NN 3
Marketing digital NI 02
Comercio electronico NN 21

Big data F

Seguridad

Servicios de cloud computing I 10

Marketing digital
Inteligencia artificial |.

Comercio electrénico

Data analytics I 7

Capacitacion de personal
Integracién de sistemas

; ]
I
Compra de infraestructura I
I
Data Analytics ._

Big data I 3

Compra o alquiler de software
Servicios de cloud computing
(servicios de datos en la nube)

Inteligencia artificial M 2 B Gran empresa ™ Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Aumentar las ventas y mejorar la calidad del
servicio, son los princiales fines de lainnovacion

Tipo de innovacion TIC Tipo de innovacion TIC por tamafo de empresa
(% del total de empresas que innovaron) (% del total de empresas que innovaron)

Aumentar las ventas IS 52

Mejorar la calidad NGNS 30
Mejorar productos/servicios I 25
Aumentar la productividad NN 19
Desarrollar nuevos productos I 19

Ingresar a un nuevo mercado NN 13

ios
Otro

Optimizar procesos I 16

Aumentar el bienestar de
empleados

Mejorar la calidad

productivos

I 16

Desarrollar nuevos [ NNNENEGE
productos/servicios ]

Aumentar las ventas

Optimizar los procesos
empleados

Aumentar la productividad

Controlar el impacto ambiental [l 6

Aumentar el bienestar de los |INININININGIII
I

Ingresar a un nuevo mercado

Mejorar productos/servici
Controlar el impacto ambiental

Otro 11 B Gran empresa ™ Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Las empresas grandes no reportan obstaculos parainnovar.
La falta de recursos es el princial obstaculo para las pequefias

Obstaculos parainnovar Obstaculos parainnovar por tamafio de empresa
(% del total de empresas) (% del total de empresas)

Carencia de recursos propios INIIINING_—— 37

No considera necesario innovar [INIININIGgGEGEGEGEGEGEGE S

Ninguno, no he tenido

P . |
obstaculos para innovar 21

Carencia de personal
P . s

X = " — o o = ©
capacitado g¢ P o $ E g 3L

£ g S s £ 5°¢ 8%

. s S = 3= o 8 2
Dificultades para acceder a gy £ 58 52 o8 £e
informacion tecnolégica € a 332 o ® 32 s
g9 ] zg 0o il

53 } 2 g gE

23 g £E

B sz 2

Otro 2 ° 0w

B Gran empresa ™ Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Solo el 28% de las empresas da capacitacion a sus empleados.
Este porcentaje aumenta al 80% en grandes empresas

Empresas que reportan haber invertido en capacitacion TIC de su personal

(% del total)
80
68
52
I 16

Total Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Uso de software, redes sociales y herramientas colaborativas son
las capacitaciones mas comunes gue realizan las empresas

Formacion adelantada Formacion adelantada por tamafio de empresa
(% del total de empresas que reportan capacitacion) (% del total de empresas que reportan capacitacion)

Otros programas de formacion I 51
Uso de programas (Excel, Word) I 33
Uso de redes sociales IS 30

Herramientas colaborativas I 6

Montaje de pagina web I 23 I II L I
» o
Gestion documental I 10 m - - o o0 = o = » -~ o
Q el o < © X = Q = o 9 [0y L
) o 2 3] g = =) S c =y 2 = = s
Comercio electronico I 19 g £ 58g ¢ 83 £ g T g 33 ¢
5T & E@s € 28 & £ £ 8§ 2% 3§
- ., . 0 ) C~> Q Qo kel g v © =
Administracion de contenidos I 13 e 2 © 585 & EL% s 2 = dg2 58 fa
s %) 2¢9 Sz 3 S o S
N 25 E sE® % §4: 3§ £ % 8% g¢
Marketing digital NN 17 ew £ gs88 & 3zs- © 8 g 55
= S S8 S &8 B 2
i . . s =% [ < 3 £ g8
Montaje de aplicaciones I 16 J g ° >0 £ o E
> = 33 2 R
. O o9 Sa
Data analytics Hl 5 s%

B Gran empresa ™ Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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El SENA juega un rol importante como capacitador en temas TIC.
Su uso no cambia mucho por tamano de empresa

A quién contratan para capacitar en TIC A quién contratan para capacitar en TIC,
(% del total de empresas que reportan capacitacion) por tamafo de empresa
(% del total de empresas que reportan capacitacion)

La empresa misma IEEEEEEEEEEEEEENNNNN 59
Proveedores I 2?2
SENA . ??
Empresas del sector mmmmm 14

No hace/paga capacitaciones mm 11

]
Empresas del sector -_

Céamara de comercio mmmm 10 I. ' ‘ E m .
| - -l —
Instituciones de educacion formal mE 6 g 8 < ) 3 SE 8 8 L& =
. gz 2 8 E S, 2 g5 B8 f ts &
Casa matriz 5 <5 8 = S8 S5 55 2> § 8o 3
o ) ES 5 8 =5 S5 8865 &5 Sc ¢
Ministerio de tecnologias m 4 Eg ¢ ° 2§ € =2g8°v9g g5 35 2
s 3 88 & £3 gtE g 8BS 8
Gremios empresariales M 4 $ 8 go  E © 8z € =3
- . 5 8 57 ° £=8 &
Instituciones educacion no formal m 3 © < 5o
£
=

Gobierno distrital I 1 B Gran empresa ™ Microempresa

Fuente: Encuesta TIC empresas de 2017
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Aviso Legal

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos, opiniones o estimaciones referidas a la fecha del mismo, de
elaboracion propia o procedentes o basadas en fuentes que consideramos fiables, sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece garantia,
expresa o implicita, en cuanto a su precision, integridad o correccion.

Las estimaciones que este documento puede contener han sido realizadas conforme a metodologias generalmente aceptadas y deben tomarse como tales, es decir, como previsiones o
proyecciones. La evolucion histérica de las variables econdémicas (positiva 0 negativa) no garantiza una evolucion equivalente en el futuro.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcion, por ejemplo, del contexto econémico o las fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso
alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacion o solicitud para adquirir, desinvertir u obtener interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden
servir de base para ningin contrato, compromiso o decision de ningun tipo.

Especialmente en lo que se refiere a la inversion en activos financieros que pudieran estar relacionados con las variables econémicas que este documento puede desarrollar, los lectores
deben ser conscientes de que en ningun caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones de inversién y que las personas o entidades que potencialmente les
puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas legalmente a proporcionarles toda la informacién que necesiten para esta toma de decision.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislaciéon de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida su reproduccién, transformacién, distribucién, comunicacion
publica, puesta a disposicion, extraccion, reutilizacién, reenvio o la utilizacién de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente
permitido o sea autorizado expresamente por BBVA.

BBVA Colombia es un establecimiento de crédito y es supervisado por la Superintendencia Financiera.

BVA Colombia promueve este tipo de documentos con fines meramente académicos y no asume ninguna responsabilidad por las decisiones que se toman con base en la informacién
recibida ni puede ser considerada como asesoria tributaria, legal o financiera. Igualmente no se hace responsable por la calidad ni contenido de los mismos.

BBVA Colombia es el titular de todos los derechos de autor del contenido textual y gréfico de este documento, los cuales se encuentra protegidos por las leyes de Derechos de Autor y
demas leyes relativas internacionales y de la Republica de Colombia. Se prohibe su uso, circulacion o copia sin autorizacion previa y expresa de BBVA Colombia.



