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NOELIA ZURITA ROSALES <noelia.zurita@bbva.com>

La petición enviada por usted con identificador REQ000013199349 ha pasado a
estado Rechazada.

1 mensaje

NOTIFICACIONES AUTOMATICAS REMEDY <ITSM@bbva.com> 20 de septiembre de 2022, 8:57
Responder a: NOTIFICACIONES AUTOMATICAS REMEDY <ITSM@bbva.com>
Para: NOELIA.ZURITA@bbva.com
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La petición con id REQ000013199349 ha pasado a estado Rechazado. 

Resumen: CONSULTAS GENERALES 
Descripción: Buenos días,


Necesito se cree un grupo para poder después asociar a él un usuario no personal, el
cual será utilizado para instalar SW econométrico en el servidor windows
V1128SCP749.ad.bbva.com, dentro de la iniciativa E2E-168916 PoC Matlab en instancia
Windows.


En la guía de creación de usuarios no personales que se nos ha facilitado, se indica que
todo usuario debe pertenecer a un grupo y que si no se tiene o no se conoce se debe
abrir un Remedy a WINDOWS para consultarlo.


Muchas gracias,


Un saludo 

Información de Trabajo: Buenos días:


La petición de creación de grupo de autorizaciones debe ser analizada y abierta por la
Administración de Seguridad correspondiente. En principio para la instalación de software
no es necesaria la creación de un usuario genérico. 

Ir a la Petición 
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